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المركز الرئيسى



هـ

مقدمة
ضمــان حقــوق الضمــان الاجتماعــي مبــدأ مــن المبــادئ الاجتماعيــة للدولــة. ونظــام الضمــان الاجتماعــي المســتدام، 
الــذي يســتخدم المصــادر الاجتماعيــة بكفــاءة ويســتند إلــى مفهــوم الدولــة الاجتماعيــة، هــو أداة مهمــة للغايــة ويضمــن 

للمجتمــع مســتقباً أفضــل وآمنـًـا.
وفــي هــذا الصــدد، أصبــح إصــاح الضمــان الاجتماعــي ثــورة هامــة جــدًا مــن أجــل إنشــاء نظــام مســتدام، يمــول 
توفيــر خدمــات الرعايــة الصحيــة المنصفــة والعاليــة الجــودة لجميــع الســكان، وقــد أصبــح الهيــكل التنظيمــي لهيئــة 
الضمــان الاجتماعــي )SGK( ، التــي أسســها الإصــاح قبــل عقــد مــن الزمــن، دخــل حيــز العمــل فــي وقــت قصيــر 
جــدًا، وأنُشــئ تنظيــم مركــزي وإقليمــي يوفــر خدمــات الضمــان الاجتماعــي علــى قــدم المســاواة مــع جميــع الأفــراد 
ــف  ــي تختل ــة الت ــر المتكافئ ــدة وغي ــد مــن التشــريعات المعق ــن العدي ــع بي ــم الجم ــك، ت ــى ذل ــة، وعــاوة عل ــي الدول ف
ــات  ــأن التأمين ــم 5510 بش ــون رق ــن القان ــال س ــن خ ــن م ــن الموظفي ــن م ــواع التأمي ــي أن ــض ف ــا البع ــن بعضه ع
ــدرة  ــدت ق ــة. وزي ــة للتشــريعات الثانوي ــال التحضيري ــن الأعم ــاء م ــن الصحــي الشــامل والانته ــة والتأمي الاجتماعي
الهيــاكل الأساســية التقنيــة، وبالتالــي انخفضــت البيروقراطيــة مــع نهــج الخدمــات الموجــه للمواطنيــن وبســبب هــذه 

ــرة. ــادة كبي ــات الضمــان الاجتماعــي زي التطــورات، زادت ســرعة وجــودة ضمان
تقــدم SGK مــع تقنيــات المعلومــات المعــززة والوحــدات المحليــة ومديريــات مقاطعــة الضمــان الاجتماعــي ومراكــز 
ــا فــي تركيــا  الضمــان الاجتماعــي فــي جميــع المقاطعــات ال81 خدمــات تغطــي جميــع المواطنيــن والأجانــب تقريبً
، وعــاوة علــى ذلــك ، أبرمــت الحكومــة اتِفاقــات ثنائيــة للضمــان الاجتماعــي مــع 33 بلــدًا وهــي تواصــل توســيع 

شــبكة خدماتهــا.
ــكان  ــع الس ــان الاجتماعــي ، يشــمل جمي ــام الضم ــى نظ ــاظ عل ــى الحف ــب إل ــتقبل القري ــي المس ــة ف ــدف الحكوم وته
ومســتدام ماليـًـا، ويكافــح العمالــة غيــر المســجلة بفعاليــة، ويشــعر جميــع المواطنيــن بالارتيــاح إزاء الخدمــات المقدمــة.

وقــد أعــد هــذا الكتيــب مــن أجــل تقديــم معلومــات عامــة ومقدمــة عــن الهيــكل التنظيمــي لمجموعــة نظــم التأميــن، 
والحقــوق الاجتماعيــة ومســؤوليات الأشــخاص الخاضعيــن للتأمينــات الاجتماعيــة، وبرامــج التأميــن الصحي الشــامل، 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يشــرح بعــض التطــورات والمشــاريع البــارزة التــي تحققــت خــال فتــرة الإصــاح فــي تركيــا 

وأخيــرًا، أود أن أشــكر جميــع زمائــي الذيــن ســاهموا وعملــوا بإخــاص فــي إعــداد هــذا الكتيــب الاســتهالي.

الدكتور/ محي الدين شاهين
رئيس تطوير الإستراتيجية – هيئة الضمان الإجتماعي
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ــل  ــوق والمؤه ــي الإدارك الموث ــتدامة ف ــي المس ــان الاجتماع ــة  الضم ــر خدم توفي
ــي  ــان الاجتماع ــر الضم ــات ومخاط ــد احتياج ــع ض ــن المجتم ــي تأمي ــر ف والمبتك

ــرة. المتغي

أن تكــون مؤسســة قويــة وذات ســمعة طيبــة وواضحــة فــي العالــم تقــدم خدمــة مؤهلة 
للمجتمــع بمنظــور مبتكــر وموجــه للإنســان مــع ضمان اســتدامته.
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الشفافية  •
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الِاستدامة   •

البعثة

الرؤية

المبادئ والقيم
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الملامح التنظيمية

1

لنظــام  القانونــي  الإطــار  الأول:  الفصــل 
الاجتماعــي الضمــان 

1. الضمان الاجتماعي بشكل عام

ظهــر الضمــان الاجتماعــي فــي أعقــاب الثــورة 
الصناعيــة والحــركات فــي بدايــة القــرن التاســع 

ــم. ــي العال ــر ف عش

واصطاحيــاً، اســتمدت معــانٍ مختلفــة للضمــان 
الاجتماعــي تمشــياً مــع الاتجاهــات الاقتصاديــة 
ــه  ــوره وتعريف ــال تط ــية خ ــة والسياس والاجتماعي
ــن  ــه نظــام يمكّ ــى نطــاق واســع هــو أن ــول عل المقب
بالمعنــى  اليــوم  مســتقبلهم  تأميــن  مــن  النــاس 
الاقتصــادي، واليــوم، مــن المســلم بــه أكثــر مــا 
ــع  ــمل جمي ــي يش ــان الاجتماع ــام الضم إذا كان نظ
ــاة  ــر حي ــى توفي ــدف إل ــع ويه ــي المجتم ــراد ف الأف

تتماشــى مــع الكرامــة الإنســانية.

ويشــمل التعريــف العلمــي للضمــان الاجتماعــي 
مصطلــح المخاطــرة. وبنــاء علــى ذلــك، يمكــن 
تعريــف الضمــان الاجتماعــي بأنــه نظــام يوفــر 
الكفــاف والضروريــات للحيــاة الكريمــة للأشــخاص 
ــت  ــم أو مؤق ــكل دائ ــم بش ــن دخوله ــن م المحرومي
أو  الفســيولوجية  أو  المهنيــة  المخاطــر  بســبب 

الاقتصاديــة.  – الاجتماعيــة 

المخاطــر المهنيــة هــي حــوادث العمــل والأمــراض 
المهنيــة التــي هــي مــن الخدمــات الصحيــة، كمــا أنــه 
يخــول للدولــة صاحيــة إنشــاء نظــام تأميــن صحــي 
شــامل مــن أجــل ضمــان انتشــار خدمــات الرعايــة 

الصحيــة علــى نطــاق واســع.

المخاطــر الفســيولوجية هــي حــالات مثــل المــرض 
التــي  والوفــاة  والشــيخوخة  والعجــز  والأمومــة 
تحــدث فــي جســم الإنســان وهــي ليســت بالضــرورة 
مرتبطــة مباشــرة بالمخاطــر المهنيــة، ومــن ناحيــة 
البطالــة والــزواج  فــإن الأحــداث مثــل  أخــرى، 
والإنجــاب التــي تحــدث فــي إطــار الحيــاة المجتمعية 
ــة. ــة – اقتصادي ــر مخاطــر اجتماعي والأســرية تعتب

ــن  ــن التأمي ــان الاجتماعــي أساســاً م ــف الضم ويتأل
والخدمــة  الاجتماعيــة  والمســاعدة  الاجتماعــي 
ــع  ــم الجم ــا يت ــادة م ــة عامة ،وع ــة بصف الاجتماعي

بيــن تطبيقــات هــذه الأســاليب الثاثــة. 

ــاركة  ــدأ المش ــى مب ــي عل ــن الاجتماع ــوم التأمي ويق
فــي النظــام مــن خــال دفــع الاشــتراكات، بــل علــى 
العكــس مــن ذلــك، فــإن تمويــل الشــؤون الاجتماعيــة 
والخدمــات الاجتماعيــة توفــره ميزانيــة الدولــة مــن 
الضرائــب بصفــة عامة دون أي مســاهمات مباشــرة 
منصــوص  الاســتفادة  المســتقبلِ.  الشــخص  مــن 
عليهــا بالعــوز. وفــي حيــن أن الاســتحقاقات النقديــة 
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شــائعة فــي خطــط المســاعدة الاجتماعيــة، فــإن 
ــات  ــي الخدم ــر شــيوعاً ف ــة أكث الاســتحقاقات العيني

ــة. الاجتماعي

يطُلــق علــى   ، الخصائــص  إلــى هــذه  وبالنظــر 
التأميــن الاجتماعــي »نظــام الاشــتراكات« ، بينمــا 
يطُلــق علــى المســاعدة والخدمــات الاجتماعيــة اســم 

ــتراك«. ــدم الاش ــام ع »نظ

ــة، وبصــرف النظــر عــن  ــن جه ــا ،  وم ــي تركي ف
التأميــن ضــد البطالــة ، فــإن جميــع فــروع التأميــن 
الاجتماعــي الأخــرى تــدار مــن قبــل هيئــة الضمــان 
الاجتماعــي وتأميــن البطالــة الــذي تديــره وكالــة 
التوظيــف التركيــة. ومــن ناحيــة أخــرى ، تــدار 
المســاعدة الاجتماعيــة والخدمــات الاجتماعيــة مــن 
قبــل المديريــات العامــة ذات الصلــة فــي وزارة 

ــة. ــات الاجتماعي ــل والخدم ــرة والعم الأس

2. التشريع الوطني للضمان الاجتماعي

إن حــق الضمــان الاجتماعــي منصــوص عليــه 
مــن   60 للمــادة  ووفقــاً  الدســتور  فــي  مباشــرة 
دســتور الجمهوريــة التركيــة “لــكل شــخص الحــق 
ــر  ــة التدابي ــي الضمــان الاجتماعــي، وتتخــذ الدول ف
الازمــة وتنشــئ المنظمــة الازمــة لتوفيــر الضمــان 

الاجتماعــي”.

ــي  ــه ينبغ ــى أن ــتور عل ــن الدس ــادة 56 م ــص الم تن
للدولــة تنظيــم التخطيــط المركــزي وعمــل الخدمــات 
الصحيــة. كمــا أنــه يمكّــن الدولــة مــن إنشــاء نظــام 
تأميــن صحــي شــامل لضمــان انتشــار خدمــات 

ــة. ــة الصحي الرعاي

قبــل إصــاح الضمــان الاجتماعــي فــي عــام 2006 
، كانــت هنــاك ثــاث مؤسســات رئيســية نفــذت 
ضمانــات اجتماعيــة علــى أســاس نظــام الاشــتراك 
ــان الاجتماعــي ؛ ــذي يشــكل أســاس نظــام الضم ال

 )SSK( الاجتماعيــة  التأمينــات  مؤسســة  قدمــت 
الضمــان الاجتماعــي للأشــخاص العامليــن بموجــب 

ــك القطــاع الزراعــي. ــي ذل ــد عمــل بمــا ف عق
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ــاص  ــابهم الخ ــن لحس ــد العاملي ــدوق تقاع ــدم صن ق
للأشــخاص  الاجتماعــي  الضمــان   )Bağ-Kur(
العامليــن لحســابهم الخــاص والأشــخاص الذيــن 
يعملــون لحســابهم الخــاص مثــل التجــار والحرفييــن 
وغيرهــم مــن الأشــخاص الذيــن يعملــون بشــكل 

ــاع. ــة قط ــك الزراع ــي ذل ــا ف ــتقل بم مس

تحــت اســم  ) SGK ( هيئــة الضمــان الاجتماعــي 
فــي عــام 2006 وإلــى جانــب الاندمــاج التنظيمــي، 
أدى الإصــاح إلــى إنشــاء نظــام تقاعــدي واحــد 
جديــد لجميــع الأفــراد العامليــن عــن طريــق تحويــل 
خمســة نظــم معاشــات تقاعديــة لفئــات مختلفــة (
موظفــو الخدمــة المدنيــة، والأفــراد الذيــن يعملــون 
يعملــون  الذيــن  والأفــراد  بموجــب عقــد عمــل، 
 ، الزراعــي  القطــاع  فــي  عمــل  عقــد  بموجــب 
الخــاص،  لحســابهم  يعملــون  الذيــن  والأفــراد 
والأفــراد الذيــن يعملــون لحســابهم الخــاص فــي 
ــن  ــي حي ــى نظــام واحــد، وف القطــاع الزراعــي( إل
أن الأنظمــة الســابقة كانــت غيــر متكافئــة ومجــزأة 
ومعقــدة، فــإن النظــام الجديــد يوفــر معاييــر تأميــن 
ــن  ــر مســاواة فضــاً عــن نظــام تأمي إجتماعــي أكث

ــكان. ــع الس ــي لجمي صح

وينظــم نظــام الضمــان الاجتماعــي الجديــد، بموجب 
قانــون التأمينــات الاجتماعيــة والتأميــن الصحــي 
النفــاذ  حيــز  دخــل  الــذي   5510 رقــم  الشــامل 
فــي 1 تشــرين الأول/ أكتوبــر 2008،  وينــص 
ــة  ــة الشــخصية والمادي ــون علــى التغطي هــذا القان

 )ES( ــة ــات التقاعدي ــدوق المعاش ــم صن ــم تصمي ت
لتوفيــر خدمــات الضمــان الاجتماعــي لموظفــي 
وإدارة  الجيــش  ذلــك  فــي  بمــا  المدنيــة  الخدمــة 
الشــرطة، ويضطلــع الصنــدوق بمهــام إضافــة فيمــا 
القائمــة علــى  المدفوعــات غيــر  ببعــض  يتعلــق 
الاشــتراكات مثــل منح معاشــات تقاعديــة للمحاربين 
ــة  ــي الخدم ــوا ف ــن أصيب ــخاص الذي ــاء والأش القدم
ــن  ــك للمســنين المعوزي العســكرية والحــروب وكذل

والمعاقيــن. 
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ــامل  ــي الش ــن الصح ــة والتأمي ــات الاجتماعي للتأمين
ــاش التقاعــدي والاســتحقاقات  ويحــدد شــروط المع
وأســاليب تمويــل النظــام ويضفــي هــذا القانــون 
الطابــع الرســمي علــى نظــام الضمــان الاجتماعــي 

ــوره. ــام ويط ــي الع القانون

تمويــل  حيــث  مــن  العمليــة،  الناحيــة  مــن 
ــام  ــل نظ ــة، يعم ــات التقاعدي ــتحقاقات والمعاش الاس
الضمــان الاجتماعــي التركــي علــى أســاس “الدفــع 
ــاً  كمــا تذهــب”، مــع الأشــخاص النشــطين اقتصادي
الذيــن يســاهمون فــي النظــام  مــن أجــل تمويــل 
ــتفيدين،  ــن المس ــم م ــن وغيره ــن والمعالي المتقاعدي
بتوفيــر  يتعلــق  وفيمــا  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
المعاشــات التقاعديــة، فإنــه يســتند إلــى نمــوذج 

محــددة إســتحقاقات 

بالضمــان  يتعلــق  فيمــا  الدوليــة  العلاقــات   .3
عــي جتما لا ا

تركيــا عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة فيمــا 
ــي  ــان الاجتماعــي وطــرف ف ــال الضم ــق بمج يتعل
الاتفاقيــات ذات الصلــة لهــذه المنظمــة والميثــاق 
الاجتماعــي الأوروبــي وميثــاق مجلــس أوروبــا 
ــم  ــا بتقدي ــي SGK بالتزاماته ــك، تف ــى ذل ــاء عل وبن
التقاريــر بشــأن الضمــان الاجتماعــي فــي تركيــا إلى 
ــا  ــددة، كم ــرات مح ــي فت ــة ف ــل الدولي ــة العم منظم

تســاهم فــي جــداول قيــادة بيانــات نظــام المعلومــات 
لمجلــس  الاجتماعيــة  الحمايــة  بشــأن  المتبادلــة 
ــث المعلومــات  التعــاون الخليجــي مــن خــال تحدي
الاجتماعــي  الضمــان  نظــام  عــن  الصلــة  ذات 

التركــي كل عــام.

ــة  ــة الدولي ــي الرابط ــب ف ــو منتس ــو عض SGK ه
للضمــان الاجتماعــي )ISSA( ، وهــي:

أهــم منظمــة دوليــة بشــأن الضمــان الاجتماعــي 
ــاط  ــاركة بنش ــا للمش ــارى جهده ــم، وقص ــي العال ف
وقــد  الرابطــة,  ومبــادرات  برامــج  ومتابعــة 
 ISSA ــزة ــي “جائ ــرات ف شــاركت SGK عــدة م
الممارســات ذات الجــودة” فــي مجــال الضمــان 
ــى  ــت عل ــا ISSA وحصل ــي نظمته الاجتماعــي الت
ــد مــن التنويهــات المشــرفة وشــهادات التميــز  العدي

وغيرهــا مــن الجوائــز.

تركيــا هــي بلــد مرشــح لاتحــاد الأوروبــي ولا 
تــزال خطــوات عمليــات الانضمــام قيــد الاضطاع. 
ومجــال الضمــان الاجتماعــي وثيــق الصلــة مباشــرة 
فــي إطــار مفاوضــات الانضمــام الفصــل 2: حريــة 
حركــة العمــال والفصــل 19: السياســة الاجتماعيــة 
والعمالــة. وفــي هــذا الصــدد نفــذت اللجنــة “شــرح 
المســاعدة التقنيــة لبنــاء قــدرات هيئــة الضمــان 
الأوروبــي  الاتحــاد  يمولــه  الــذي  الاجتماعــي” 
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بهــدف بنــاء القــدرات فيمــا يتعلــق بسياســات الاتحــاد 
الأوروبــي وتمارينــه فــي نطــاق الفصــل 2 فــي 

عامــي 2010 و2011.

وعــاوة علــى ذلــك ، أكملــت SGK أيضــاً بنجــاح 
مشــاريع الاتحــاد الأوروبي الأخرى مثل ؛ مشــروع 
التدابيــر  “تعزيــز العمالــة المســجلة مــن خــال 
المبتكــرة- KITUP I” بيــن عامــي 2010-2012 
، ومشــروع “تعزيــز التوظيــف المســجل مــن خــال 
ــي  ــن عام ــة أفضــل KITUP II” بي ــه ورقاب توجي
2017-2014   و”دعــم التوظيــف المســجل للنســاء 
الأطفــال  رعايــة  خدمــات  المنــزل-  خــال  مــن 

ــوام 2015-2017.  ــن الأع ــة “بي القائم

وبهــذا الشــكل ومــع المشــاريع المســتمرة حاليــاً 
ــة  ــة إجمالي ــاريع بقيم ــذت مش ــد نف ــون SGK ق ،تك

تبلــغ حوالــي 150 مليــون يــورو.

أخيــراً ، وقعــت تركيــا اتفاقيــات ضمــان اجتماعــي 
ــان  ــوق الضم ــة حق ــل حماي ــن أج ــة م ــع 33 دول م
ــن  ــراك الذي ــن الأت ــة للمواطني الاجتماعــي المتراكم
يعيشــون فــي الخــارج. يمكــن الاطــاع علــى قائمــة 
البلــدان التــي لديهــا اتفاقيــات ضمان اجتماعــي ثنائية 
ــدول 1. وتجــري المفاوضــات  ــي الج ــا ف ــع تركي م

ــدان لاتفاقيــات المســتقبلية. ــد مــن البل مــع العدي

الجدول1: دول اتفاقية الضمان الاجتماعي و سنوات التوقيع

رومانيا- 1999 18المملكة المتحدة - 11959

كيبيك- 2000 19ألمانيا- 1964 2

البوسنة 20هولندا- 1966 3
والهرسك- 2003 

الجمهورية 21بلجيكا- 1966 4
التشيك- 2003 

لوكسمبورج- 2003 22النمسا- 1966    5

كرواتيا- 2006 23سويسرا- 1969 6

سلوفاكيا- 2007 24فرنسا- 1972 7

صربيا- 2009 25الدانمارك- 1976 8

إيطاليا- 2012 26ليبيا- 1976 9

كوريا- 2012 27السويد- 1978 10

الجبل الأسود- 2012 28النرويج- 1978 11

الجمهورية التركية لشمال 12
تونس- 2013 29قبرص- 1987 

المجر- 2015 30كندا- 1998 13

مولدوفا- 2017 31مقدونيا- 1998 14

قيرغيزستان- 2018 32ألبانيا- 1998 15

منغوليا- 2018 33أذربيجان- 1998 16

جورجيا- 1998 17

*حسب آذار2021
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ــة  ــة لهيئ ــي :الملامــح التنظيمي الفصــل الثان
ــان الاجتماعــي الضم

1. الهيكل التنظيمي

SGK هــي منظمــة تابعــة لــوزارة الأســرة والعمــل 
ــع  ــة تتمت ــة عام ــة، وهــي هيئ والخدمــات الاجتماعي
والماليــة،  الإداريــة  الناحيتيــن  مــن  بالاســتقالية 
وهــي المنظمــة الحكوميــة الوحيــدة المســؤولة عــن 
لمــدة  الشــاملة  والصحــة  الاجتماعيــة  التأمينــات 
ثــاث ســنوات مــن قبــل الشــركاء الاجتماعييــن 
المعنييــن فــي الجمعيــة العامــة. يتــم تفعيلــه مركزيــاً 

ــرة. ــة أنق ــن العاصم م

نظــام  “ضمــان  هــو   SGK الرئيســي  الغــرض 
ضامــن اجتماعيــاً فعــال وعــادل وســهل المنــال 
ــي  ــن الاجتماع ــادئ التأمي ــى مب ــتند إل ــتدام يس ومس

الأساســية”.

SGK  يتكون من البنود الرئيسية التالية:

أ - الجمعية العامة.

ب - مجلس الإدارة.

ج - الرئاسة.

والجمعيــة العامــة ذات تكويــن واســع  تضــم ممثليــن 
ــات أصحــاب  ــن منظم ــوزارات وم ــف ال ــن مختل م

ــة  ــات المهني ــة  والمنظم ــات العمالي ــل، والنقاب العم
والأكاديمييــن، ومــن لجنــة العمــل مــن الجمهوريــة 
ذاتهــا، وتجتمــع عــادة مــرة كل ثــاث ســنوات. 
وتصــدر الجمعيــة آراء وتوصيــات بشــأن سياســات 
الضمــان الاجتماعــي وتنفيذهــا. كمــا أنــه بمثابة منبر 
ــس  ــاء المجل ــاب أعض ــرات لانتخ ــم المحاض لتنظي

ــن. ــركاء الاجتماعيي ــون الش ــن يمثل الإداري الذي

والمجلــس الإداري هــو أعلــى هيئــة لصنــع القــرار 
وأعلــى ســلطة فــي الفريــق ويتألــف مــن 12 عضوا، 
6 أعضــاء تعينهــم الدولــة، ومــن بيــن هــذه الأعضاء 
والعمــل  الأســرة  وزارة  واحــد  عضــو  يمثــل 
ــان وزارة  ــان الاجتماعــي، وعضــوان يمث والضم
الخزانــة والماليــة، 3 أعضــاء يمثلــون SGK نفســها 
وهــم الرئيــس و 2 مــن نــواب الرئيــس يتــم انتخــاب 
الأعضــاء الســتة الآخريــن. يتــم انتخــاب الأعضــاء 
الســتة الآخريــن لمــدة 3 ســنوات مــن قبــل الشــركاء 
ــة العامــة. وهــم  ــن فــي الجمعي ــن المعنيي الاجتماعيي
ــل  ــاب العم ــن وأرب ــي الموظفي ــى التوال ــون عل يمثل
وموظفــي الخدمــة المدنيــة وأصحــاب المعاشــات 
والعامليــن لحســابهم الخــاص فــي القطــاع الزراعــي 
والأشــخاص العامليــن لحســابهم الخــاص خــارج 

القطــاع الزراعــي مــع عضــو واحــد لــكل منهــم.
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ــع  ــس SGK ويجتم ــس الإداري رئي ــرأس المجل وي
ــمل  ــبوع. وتش ــي الأس ــل ف ــى الأق ــدة عل ــرة واح م
المســؤوليات الرئيســية للمجلــس، فــي جملــة أمــور، 
ذلــك  فــي  بمــا  الفريــق  ميزانيــة  وإدارة  تحديــد 
التحويــات الداخليــة بيــن الأقســام والبنــود. كمــا 
تقــرر إنشــاء إدارات ومراكــز للضمــان الاجتماعــي 
علــى المســتوى المركــزي والمحلــي. بالإضافــة إلــى 
ــح  ــس مســؤول عــن وضــع اللوائ ــإن المجل ــك، ف ذل

.SGK ــتصدرها ــي س ــة الت الختامي

مركزيــة  منظمــة  مــن   SGK رئاســة  تتكــون 
وإقليميــة. علــى المســتوى المركــزي ، هنــاك العديــد 
مــن وحــدات الخدمــة التــي تغطــي أقســاط الضمــان 
التقاعديــة  المعاشــات  ومدفوعــات   ، الاجتماعــي 
التحتيــة  ، والتأميــن الصحــي الشــامل ، والبنيــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات والإلكترونيــات وغيرهــا 
ــي ،  ــى المســتوى المحل ــة. عل ــا الإداري ــن القضاي م
توجــد مديريــات إقليميــة للضمــان الاجتماعــي لــكل 
مقاطعــة فــي تركيــا ومراكــز الضمــان الاجتماعــي 
ــذه  ــن ه ــة م ــب خدم ــق كمكات ــدن / المناط ــي الم ف
ــر  ــة أكث ــم خدم ــان تقدي ــل ضم ــن أج ــات م المديري

ــة. محلي

ــة  ــي الصفح ــي" ف ــة "المخطــط التنظيم ــن رؤي يمك
"ز".

2. الجهاز المركزي

ــي  ــا ف ــم المركــزي مــن 14 وحــدة بم يتكــون التنظي
ذلــك المديريــات العامــة والمديريــات والإدارات. 
يتعيــن علــى جميــع هــذه الوحــدات رفــع تقاريــر إمــا 
 .SGK إلــى نــواب الرئيــس أو مباشــرة إلــى رئيــس

ــي الجــدول 2. ســترد قائمــة الوحــدات ف

الجدول2: وحدات الخدمات التابعة لهيئة الضمان الاجتماعي

المديرية العامة لخدمات التقاعد1

المديرية العامة لأقساط التأمين2

المديرية العامة للتأمين الصحي الشامل3

المديرية العامة لتقديم الخدمات4

رئاسة التطوير الإستراتيجي5

رئاسة التوجيه والتفتيش6

رئاسة التدقيق الداخلي7

قسم الاكتواري وإدارة الصناديق8

قسم شؤون الموظفين9

قسم خدمات الدعم10

إدارة البناء والممتلكات11

قسم التدريب والبحث والتطوير12

الإدارة القانونية13

مكتب الصحافة والعاقات العامة14
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المديرية العامة لتقديم الخدمات

أ- المديرية العامة لخدمات التقاعد
التقاعــد  لخدمــات  العامــة  المديريــة  وتضطلــع 
ســجات  وحفــظ  لتســجيل  الصلــة  ذات  بالمهــام 
)العامليــن  عليهــم  المؤمــن  للأشــخاص  التأميــن 
والعامليــن لحســابهم الخــاص وموظفــي الخدمــة 
ــي،  ــن الاجتماع ــروع التأمي ــار ف ــي إط ــة( ف المدني
ويعهــد إليهــا بتقديــم اســتحقاقات التأميــن الاجتماعــي 
وهــذه  والناجيــن،  للمتقاعديــن  المعاشــات  ومنــح 
المديريــة العامــة مســؤولة أيضًــا عــن التفــاوض 
ــدان  ــات  الضمــان الاجتماعــي مــع  البل بشــأن اتفاق

الأجنبيــة وإبرامهــا وتنفيذهــا. 

ب- المديرية العامة لأقساط التأمين
ــع  ــن جمي ــاط التأمي ــة لأقس ــة العام ــاط بالمديري وتن
المهــام المتعلقــة بتحصيــل الاشــتراكات وغيرهــا 
الاجتماعــي  بالتأميــن  المتعلقــة  المطالبــات  مــن 
ــا  ــا أنه ــامل، كم ــي الش ــن الصح ــتراكات التأمي واش
تتنــاول جميــع المســائل المتعلقــة بصاحــب العمــل، 
وهــي تتخــذ التدابيــر الازمــة للتصــدي للعمالــة 

ــجلة. ــر المس غي
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ج- المديرية العامة للتأمين الصحي الشامل
ــامل  ــي الش ــن الصح ــة للتأمي ــة العام ــر المديري تدي
ــك  ــي ذل ــا ف ــن الصحــي الشــامل بم ــات التأمي تطبيق
الســداد، وحزمــة الاســتحقاقات وتســعير خدمــات 
مقدمــي  مــع  العقــود  وإبــرام  الصحيــة  الرعايــة 
ــا  ــك، كم ــى ذل ــا إل ــة وم ــة الصحي ــات الرعاي خدم
تنشــر معلومــات عــن حقــوق التأميــن الصحــي 
والتزمــات المؤمــن عليهــم والأشــخاص وأصحــاب 
العمــل ومقدمــي الرعايــة الصحيــة، وعــاوة علــى 

ــك، ذل

ــة  ــات الرعاي ــذ سياس ــد وتنفي ــي تحدي ــهم ف ــه يس فإن
مــع  بالتنســيق  الشــخصية  الوقائيــة  الصحيــة 

الصلــة. ذات  العامــة  المنظمــات 

د- المديرية العامة لتقديم الخدمات
تضمــن المديريــة العامــة لتقديــم الخدمــات تقديــم 
مــن  وغيرهــم  للمواطنيــن  المؤسســة  خدمــات 
الصيدليــات  المستشــفيات،  مثــل  المســتخدمين 
ــر  ــي تدي ــات دون انقطــاع وه والشــركات والمنظم
أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي SGK جنبـًـا إلــى 
جنــب مــع البرمجيــات والهيــاكل الأساســية الازمــة 
للأجهــزة، بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنــه يجــب تخطيــط 

ــة. ــة المحلي ــدات الخدم ــاق وح ــح وإغ ــذ فت وتنفي

هـ- رئاسة التطوير الإستراتيجي
بوضــع  الإســتراتيجي  التطويــر  رئاســة  تقــوم 
للشــركة،  الماليــة  الخدمــات  وإدارة  الميزانيــة 
وتضطلــع بالمهــام المنصــوص عليهــا لوحــدات  
الخدمــات الماليــة فــي المؤسســات العامــة بموجــب 
قانــون إدارة ومراقبــة الماليــة العاملــة، كمــا تجــري 
الدراســات الازمــة فيمــا يتعلــق بخطــة التنميــة 
والشــرطة  الوطنيــة  والاســتراتيجيات  الوطنيــة 
والبرنامــج الســنوي، وعــاوة علــى ذلــك ، فــإن 
المديريــة مســؤولة عــن معالجــة العاقــات الخارجية 
للمؤسســة وتنفيــذ وتنســيق المشــاريع الممولــة دولياً.

و- رئاسة التوجيه والتفتيش
ــش  ــطة التفتي ــش أنش ــه والتفتي ــة التوجي ــع رئاس تتاب
ــة  ــات الاجتماعي ــذ التأمين ــي تنفي ــات ف ــع المخالف لمن
والتأميــن الصحــي الشــامل مــع تســليط الضــوء على 
ــة  ــات الازم ــري التحقيق ــي تج ــه، وه ــج التوجي نه
ــاب العمــل  بشــأن الأشــخاص المؤمــن عليهــم وأرب
ومقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة مــن أجــل منــع 
إســاءة الاســتخدام وإســاءة المعاملــة فــي ممارســات 
ــه  ــك، فإن ــى ذل ــة إل ــان الاجتماعــي وبالإضاف الضم
يحــارب العمالــة غيــر المســجلة مــن خــال عمليــات 
ــات  ــى تحلي ــتنادًا إل ــركات اس ــة للش ــش منتظم تفتي

ــة. قطاعي
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ز- رئاسة التدقيق الداخلي
تحســين  إلــى  الداخلــي  التدقيــق  رئاســة  تهــدف 
خدمــات SGK مــن خــال إجــراء تقييمــات حــول 
مــا إذا كانــت مصــادر SGK تــدار وتســتهلك علــى 
أســاس الكفــاءة الاقتصاديــة والانتاجيــة، وبنــاء علــى 
ذلــك، تقــوم بمراجعــة الحســابات فــي جميــع أنحــاء 
المؤسســة باتبــاع المعاييــر الدوليــة مــن أجــل تقديــم 

ــة. ــى رئاســة اللجن ــات إل المشــورة والتوصي

ح- قسم الاكتواري وإدارة الصناديق 
المســؤول  الصناديــق  وإدارة  الاكتــواري  قســم 
ــن  ــن SGK ع ــا م ــة وغيره ــول النقدي ــن الأص ع
طريــق الأدوات الماليــة، وبالإضافــة  إلــى ذلــك، 
تنفــذ إســقاطات قصيــرة ومتوســطة وطويلــة الأجــل 
تتماشــى مــع المبــادئ الاكتواريــة بمراعــاة الجوانب 

ــام. ــة للنظ ــكانية والمالي الس

ظ- قسم شؤون الموظفين
وتضطلــع قســم شــؤون الموظفيــن بالاســتيفاءات 
الازمــة وتقــدم اقتراحــات بشــأن سياســات المــوارد 
البشــرية والتخطيــط للمؤسســة ، كمــا تديــر خدمــات 
الموظفيــن مثــل التعيينــات والتحويــات والســجات 

والترقيــات والأجــور والتقاعــد ومــا إلــى ذلــك.

ي- قسم خدمات الدعم
اليوميــة  والصيانــة  الدعــم  بخدمــات  قســم  تقــوم 
ــط  ــن، وتحتف ــل الموظفي ــة عم ــم ببيئ ــق وتهت للمراف
بمخــزون المنقــولات وتنفــذ أيضًــا بيــع وشــراء 
وتأجيــر وإصــاح الممتلــكات المنقولــة إذا لــزم 
الأمــر، وعــاوة علــى ذلــك، فهــي تعتبــر مســؤولة 

.SGK عــن عمليــات المشــتريات العامــة فــي

ك- إدارة البناء والممتلكات
ــال  ــع أعم ــل م ــكات تتعام ــاءات والممتل إدارة الإنش
البنــاء والعقــارات التابعــة للمؤسســة، كمــا أنهــا 
تتعامــل مــع أي نــوع مــن بيــع وتأجيــر وبنــاء 
.SGK وصيانــة الممتلــكات غيــر المنقولــة مــن

ل- قسم التدريب والبحث والتطوير
والتطويــر  والبحــث  التدريــب  إدارة  وتجــري 
والأذونــات  والامتحانــات  والتدريبــات  البحــوث 
العامــة للأنشــطة الاستشــارية فيمــا يتعلــق بالتأمينات 
الاجتماعيــة والتأميــن الصحــي علــى الصعيديــن 
الوطنــي والدولــي، وهــي مســؤولة عــن إعــداد 
وتنفيــذ وتقييــم برامــج تدريــب الموظفيــن، وعــاوة 
علــى ذلــك، تنظــم هــذه الإدارة أيضًــا حلقــات دراســة 
وحلقــات عمــل ومؤتمــرات بشــأن قضايــا الضمــان 

الاجتماعــي.
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م- الإدارة القانونية
تقــوم الإدارة القانونيــة بإعــداد وتوفيــر الوثائــق 
القانونيــة الازمــة للمؤسســة للعمــل وفقاً للتشــريعات 
والخطــط والبرامــج، وتقــدم الفتــاوى والاستشــارات 
القانونيــة بشــأن مشــاريع القوانيــن واللوائــح وغيرها 
مــن التشــريعات والعقــود التــي تعدهــا الوحــدات 
ــك  ــى ذل ــاوة عل ــة، وع ــح المؤسس ــرى لصال الأخ
، تمثــل هــذه الإدارة لجنــة الشــئون العامــة مــع 
ــم  ــى المحاك ــا المعروضــة عل ــي القضاي ــن ف محامي

ــا. ــا فيه ــا SGK طرفً ــون فيه ــي تك الت

ن - مكتب الصحافة والعلاقات العامة
وينظــم مكتــب الصحافــة والعاقــات العامــة أنشــطة 
تتصــل بوســائط الاعــام والعاقــات العامــة، وتتخــذ 
التدابيــر الازمــة لوضــع الصيغــة النهائيــة لطلبــات 
ــى المؤسســة  ــة إل ــاراتهم المقدم ــن واستفس المواطني
وفقـًـا لقانــون الحــق فــي الحصــول علــى المعلومــات 
الــذي يضمــن الحصــول علــى المعلومــات مــن 

منظمــة عامــة بطريقــة فعالــة وســريعة ودقيقــة.

3. منظمة المقاطعة

ــة  ــة إقليمي ــن مديري ــات م ــة المقاطع ــف منظم وتتأل
واحــدة للضمــان الاجتماعــي لــكل مقاطعــة مــن 
المقاطعــات يبلــغ مجموعهــا 81 مقاطعــة فــي تركيــا 

ــي. ــتوى المحل ــى المس عل

وبالإضافــة إلــى ذلــك، فإنــه مــن أجــل ضمــان 
تقديــم خدمــات أكثــر محليــة، تنشــأ مراكــز للضمــان 

الاجتماعــي تحــت إدارات المقاطعــات.

ــة  ــاط الخدم ــان الاجتماعــي هــي نق ــز الضم ومراك
الأولــى  الخطــوة  خدمــات  تقــدم  التــي  المحليــة 
ــان  ــز ضم ــاك 558 مرك ــن ، هن ــرة للمواطني مباش
اجتماعــي فــي المجمــوع تقــدم الخدمــات حاليًــا فــي 

ــام 2021. ــي ع ــا ف ــاء التركي ــع أنح جمي

ــر عــدد هــذه  ــس الإدارة للرابطــة تغي ويجــوز لمجل
المراكــز المؤمــن عليهــم وأربــاب العمــل والأعمــال 
وهــي  للأماكــن,  الجغرافــي  والموقــع  التجاريــة 
تهــدف إلــى أن تكــون موجهــة للمواطــن وســهلة 

ــهولة. ــا بس ــول إليه ــن الوص ــتخدام ويمك الاس

ــى  ــذه إل ــي ه ــان الاجتماع ــز الضم ــف مراك وتصن
أربــع فئــات متخصصــة فــي مختلــف المجــالات 
فيمــا يتعلــق بالمعامــات الإداريــة والإجــراءات 

ونــوع الخدمــات:

وتتعامــل مراكــز الضمــان الاجتماعــي مــع  أ- 
والتســجيات  الاجتماعــي  التأميــن  خدمــات 

الاســتحقاقات. وتوفيــر 

مراكــز الرعايــة الصحيــة الضمــان الاجتماعي  ب- 
ــة  ــا مــع مقدمــي خدمــات الرعاي تتعامــل أساسً
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الصحيــة والصيدليــات وأخصائــي البصريــات 
ــذ  ــان التنفي ــة وضم ــزة الطبي ــوردي الأجه وم

ــة والســداد. ــة الصحي ــد الرعاي الســلس لفوائ

مراكــز الضمــان الاجتماعــي للخدمــات الماليــة  ت- 
ــا الماليــة. متابعــة القضاي

توفــر مراكــز الإرشــاد الاجتماعــي المعلومــات  ث- 
والإرشــاد.

ــون  ــر مــن 33.000 موظــف يعمل ــدى SGK أكث ل
والإقليميــة،  المركزيــة  المنظمــات  مــن  كل  فــي 
والمبــدأ هــو أن المهــام التشــريعية الرئيســية يؤديهــا 
موظفــو الخدمــة المدنيــة، ومــع ذلــك، هنــاك أيضًــا 
موظفــون آخــرون يعملــون بموجــب عقــد عمــل 
 .)4 الجــدول  )أنُظــر   7000 نحــو  يبلــغ عددهــم 
ــي  ــن ف ــات الموظفي ــة SGK مرتب ــي ميزاني وتغط

ــة. ــات الإداري ــار النفق إط

الجدول3: أرقام تنظيم المقاطعات
81مديريات مقاطعة الضمان الاجتماعي

558مجموع مراكز الضمان الاجتماعي
412• مركز الضمان الاجتماعي )التأمين(

35• مركز الرعاية الصحية للضمان الاجتماعي
82• مركز الضمان الاجتماعي للخدمات المالية

29• مركز الإرشاد الاجتماعي
*حسب شباط 2021

الجدول4 : عدد الموظفين

موظف المنظمة
حكومي

موظفون 
مجموعآخرون

3.4751.3584.833التنظيم المركزي

22.9655.44028.405منظمة المقاطعة

26.4406.79833.238مجموع

*حسب آذار2021

نقطة خدمة محلية 
)مركز الضمان الاجتماعي(
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الفصل الثالث: نظام التأمين الاجتماعي

ــن  ــي مجموعتي ــة ف ــات الاجتماعي ــف التأمين وتصن
علــى أنهــا قصيــرة الأجــل وطويلــة الأجــل فــي 
التأميــن  يشــير  ناحيــة،  فمــن  التركــي،  النظــام 
ــة للمخاطــر،  ــة التأميني ــى التغطي ــر الأجــل إل القصي
القصيــر،  المــدى  علــى  مواجهتهــا  يمكــن  التــي 
وبنــاء علــى ذلــك، فــإن الاســتحقاقات بموجــب هــذه 
التأمينــات مثــل الحــوادث فــي العمــل، والأمــراض 
ــع  ــة تدف ــن ضــد المــرض والأموم ــة، والتأمي المهني

ــر. ــرات أقص ــادة لفت ع

ومــن ناحيــة أخــرى، تغطــي فــروع التأميــن الطويلة 
الأجــل المخاطــر، التــي يمكــن أن تحــدث عــادة 
علــى المــدى الطويــل، وتدفــع الاســتحقاقات المقدمــة 
ــل العجــز والشــيخوخة  ــات مث بموجــب هــذه التأمين
والتأميــن ضــد الحجــز والورثــة أساسًــا لفتــرات 

ــة.  طويل

قبــل إعطــاء تفاصيــل شــروط وفوائــد فــروع التأمين 
التغطيــة  شــرح  يتــم  الأجــل،  وطويلــة  قصيــرة 
الشــخصية والمعلومــات المتعلقــة بالمســاهمة أدنــاه.

1. التغطية الشخصية لنظام التأمين الاجتماعي

عــن  المســؤولة  الوحيــدة  المنظمــة  وباعتبارهــا 
التأمينــات الاجتماعيــة، تقــدم SGK خدماتهــا لجميع 

الفئــات العاملــة مثــل الأشــخاص العامليــن والعاملين 
لحســابهم الخاص.الأشــخاص والموظفــون المدنيون 
ارتباطـًـا  الاجتماعــي  التأميــن  تغطيــة  وترتبــط 
مباشــرًا بحالــة العمــل، وفــي هــذا الصــدد، تختلــف 
ــن الاجتماعــي الإلزامــي  ــة الشــخصية للتأمي التغطي
عــن التغطيــة الشــخصية للتأميــن الصحــي الشــامل، 
الــذي يشــمل أيضًــا الأشــخاص غيــر العامليــن، على 
النحــو المبيــن فــي التأميــن الاجتماعــي ذي الصلــة.

التأميــن   بنظــام  المشــمولون  الأشــخاص   •
الإلزامــي الاجتماعــي 

ــة أســماؤهم مشــمولون بصــورة  والأشــخاص التالي
ذلــك  بمافــي  الاجتماعيــة،  بالتأمينــات  إلزاميــة 

التأمينــات قصيــرة الأجــل وطويلــة الأجــل:

الأشــخاص الذيــن يعملــون لــدى رب عمــل  أ- 
أو أكثــر بموجــب عقــد عمــل بمــا فــي ذلــك 

ــازل. ــات المن ــي وعام ــاع الزراع القط

الخــاص  لحســابهم  العاملــون  الأشــخاص  ب- 
علــى النحــو لمبيــن أدنــاه وعُمــد القــرى 

والأحيــاء(، القــرى  )رؤســاء 

ضريبــة  يدفعــون  الذيــن  الأشــخاص    -
الدخــل بســبب الدخــل التجــاري أو دخــل 

العمــل الحــر 
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ــة  ــن ضريب ــون م ــن يعف ــخاص الذي الأش   -
الدخــل والمســجلين كتاجــر أو حرفــي.
فــي  شــركاء  هــم  الذيــن  الأشــخاص    -
ــس  ــاء مجل ــاهمة وأعض ــركات المس الش
إدارة تلــك الشــركة فــي وقــت واحــد.
ــن هــم شــركاء نشــطون  الأشــخاص الذي   -
تنقســم  التــي  القياديــة  الشــركات  فــي 
وجميــع  أســهم  إلــى  أموالهــا  رؤوس 
ــال  ــرى والأعم ــركات الأخ ــركاء الش ش

المشــتركة. البحريــة 
ــي القطــاع  ــون ف ــن يعمل الأشــخاص الذي   -
الزراعــي كعامليــن لحســابهم الخــاص.

فــي  العاملــون  المدنيــون  الموظفــون  ت- 
ــم  ــن فيه ــة )بم ــات العام ــوكالات/ المنظم ال

 . الهيئــة(  وموظفــوا  الشــرطة  أفــراد 

الأشــخاص غيــر المشــمولين بنظــام التأميــن   •
الإلزامــي الاجتماعــي 

ــات  ــراد خــارج نطــاق التأمين ــزال بعــض الأف ولا ي
ــة الأجــل، ــرة الأجــل وطويل قصي

زوج صاحــب العمــل الــذي يعمــل بــدون   أ- 
العمــل. فــي مؤسســة صاحــب  أجــر 

الثالثــة  الدرجــة  إلــى  وأقاربهــم  الأفــراد   ب- 
الذيــن يعيشــون فــي نفــس المســكن والذيــن 
يعملــون فــي الأعمــال التــي تتــم فــي الأســرة 
المعيشــية فــي الحــالات التــي لا يشــارك 
ــل مــن خــارج الأســرة  ــي العم ــا أحــد ف فيه

المعيشــية.

الجدول 5: تغطية التأمين الاجتماعي والتغيير في النسبة النشطة/الخاملة )نسبة الدعم(

2020 20152016201720182019سنوات
)كانون الأول(

20.773.22721.131.83822.280.46322.072.84022.000.96423.344.547الأشخاص المؤمن عليهم النشطون
الأشخاص المؤمن عليهم الخاملون 

11.384.26311.755.20312.154.14012.613.15112.977.71913.264.220)المتقاعدون(

34.202.66034.933.24235.522.38935.096.53035.305.97735.556.141اعتماديون
1.941.941.951.861.801.87نسبة نشطة/خاملة

66.748.20486.212.48470.363.84870.196.50470.704.68072.593.383تغطية التأمين الاجتماعي
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الأفــراد الذيــن يقومــون بخدمتهــم العســكرية  ث- 
ــي  ــود وعســاكر وطــاب عســكريين ف كجن

ــاط. مــدارس إعــداد الضب
دون المســاس بأحــكام الاتفاقــات الدوليــة  ج- 
للضمــان الاجتماعــي، الأشــخاص العاملــون 
ــي ويرســلون  ــد أجنب ــي بل ــون ف ــن يعمل الذي
إلــى تركيــا لمــدة لا تزيــد عــن ثاثــة أشــهر 
ــي. ــد أجنب ــي بل ــأة ف ــل الشــركة المنش ــن قب م
دون المســاس بأحــكام الاتفاقــات الدوليــة  ح- 
للضمــان الاجتماعــي؛ الأشــخاص العاملــون 
لحســابهم الخــاص الذيــن يقيمــون والمؤمــن 
ــا. ــي تركي ــون ف ــي ويعمل ــد أجنب ــي بل عليهــم ف
الطــاب الذيــن يدرســون فــي المــدارس  خ- 
ــاج  ــع والانت ــي التصني ــون ف ــة ويعمل المهني

أثنــاء التدريــب العملــي فــى المــدارس.
ــي  ــراد ف ــون” الأف “المرضــى” أو “المعوق د- 
التدريــب علــى العمــل أو إعــادة التأهيــل مــن 

ــة. ــة الصحي ــات الرعاي ــل مقدمــي خدم قب
القطــاع  فــي  العاملــون  ذلــك  يشــمل  ولا  ذ- 
الزراعــي الذيــن يعملــون بموجــب عقــد 
عمــل مؤقــت، وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإذا 
اختــاروا ذلــك، فــإن التغطيــة ممكنــة بشــرط 

أن يدفعــوا اشــتراكاتهم بأنفســهم.
الخــاص  لحســابهم  العاملــون  الأشــخاص  ر- 
دخــل  متوســط  علــى  يحصلــون  الذيــن 

وهــو  التكاليــف(  خصــم  )بعــد  شــهري 
أقــل مــن الحــد الأدنــى الوطنــي للأجــور 
الذيــن  الزراعيــة وأولئــك  مــن الأنشــطة 
تزيــد أعمارهــم عــن 56 ســنة ويعملــون 
ــابهم  ــن لحس ــي كعاملي ــاع الزراع ــي القط ف

النظــر عــن دخلهــم. بغــض  الخــاص 
الخــاص  لحســابهم  العاملــون  الأشــخاص  ز- 
الدخــل  ضريبــة  مــن  يعفــون  الذيــن 
ــون  ــن ويحصل والمســجلون كتجــار وحرفيي
ــد خصــم  ــهري )بع ــل ش ــط دخ ــى متوس عل
التكاليــف المهنيــة( وهــو أقــل مــن الحــد 

للأجــور. الوطنــي  الأدنــى 
المواطنــون الأتــراك العاملــون فــي الخــارج  س- 
فــي مكاتــب تمثيليــة للدولــة الذيــن لديهــم 
إقامــة دائمــة أو جنســية فــي ذلــك البلــد 

ــد. ــك البل ــي ذل ــم ف ــن عليه والمؤم
فــي  مؤقتـًـا  يعملــون  الذيــن  الأشــخاص  ش- 
الشــبابية  الأنشــطة  أنــواع  مــن  نــوع  أي 
والرياضيــة وفــي أنشــطة الإعــداد والتخييــم 
والتدريــب ذات الصلــة التــي تنظمهــا وزارة 
الشــباب والرياضــة والاتحــاد التركــي لكــرة 
المســتقلة  الرياضيــة  والاتحــادات  القــدم 

الأخــرى.
لحســابهم  يعملــون  الذيــن  المتقاعــدون  ص- 

لخــاص. ا
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2. معدلات الاشتراكات والإعانات الحكومية
القصيــرة  التأمينــات  اشــتراكات   SGK وتجمــع 
الصحــي  والتأميــن  الأجــل  والطويلــة  الأجــل 
الشــامل ويدفــع المؤمــن عليهــم اشــتراكات مــن 
أجــل تعويــض المعاشــات التقاعديــة والاســتحقاقات 
نفقــات  عــن  فضــاً  الصحيــة  الرعايــة  ونفقــات 
الإدارة، وتدفــع الاشــتراكات كحصــص مــن جانــب 
الأشــخاص العامليــن، وموظفــي الخدمــة المدنيــة 
ــابهم  ــن لحس ــخاص العاملي ــل، والأش ــاب العم وأرب
طوعًــا  عليهــم  المؤمــن  والأشــخاص  الخــاص، 
الصحــي   بالتأميــن  المشــمولون  والأشــخاص   ،
الشــامل، والدولــة كصاحــب عمــل بمعــدلات معينــة 

علــى أســاس الإيــرادات الخاضعــة للمســاهمة.

التأميــن  فــي  الاشــتراك  معــدلات  يلــي  وفيمــا 
العاملــة: الفــرق  مختلــف  وحصــص 

وتحســب الاشــتراكات فــي التأميــن باتصــال  أ- 
العجــز والشــيخوخة علــى الباقيــن علــى قيــد 
الحيــاة معًــا كتأمينــات طويلة الأجــل والمعدل 
هــو 20% فــي المائــة مــن الدخــل الخاضــع 
لمســاهمة الشــخص المؤمــن عليــه.9 % مــن 
هــذا المعــدل هــو حصــة الموظــف %11 

هــي حصــة صاحــب العمــل.

وتحســب الاشــتراكات فــي التأميــن ضــد  ب- 
الحــوادث أثنــاء العمــل والأمــراض المهنيــة 
كتأمينــات  معًــا  والأمومــة  والمــرض 
قصيــرة الأجــل، والمعــدل هــو 2% فــي 

لمســاهمة  الخاضــع  الدخــل  مــن  المائــة 
ــب  ــع صاح ــه، ويدف ــن علي ــخص المؤم الش
العمــل كامــل فــي هــذه المســاهمة ولا يكــون 

هنــاك أي خصــم مــن الموظــف.

الصحــي  التأميــن  لاشــتراكات  وبالنســبة  ت- 
ــان،  ــدلان مختلف ــا مع ــد أساسً ــامل، يوج الش
الدخــل  مــن   %12.5 هــو  منهــم  واحــد 
ــطين  ــخاص النش ــاهمة للأش ــع للمس الخاض
بموجــب  عليهــم  والمؤمــن  اقتصاديـًـا 
بموجــب  وكذلــك  الاجتماعيــة  التأمينــات 
التأميــن الصحــي الشــامل فــي نفــس الوقــت، 
ــي  ــن وموظف ــخاص العاملي ــة الأش ــي حال ف
المعــدل  هــذا  مــن   %5 المدنيــة  الخدمــة 
ــة  ــي حص ــف 7.5% ه ــة الموظ ــو حص ه

صاحــب العمــل.

أمــا المعــدل الآخــر للمســاهمة فــي التأميــن 
الصحــي الشــامل فهــو 12% للأشــخاص 
ــا وللأشــخاص الذيــن  المؤمــن عليهــم طوعً
لا يشــملهم ســوى التأميــن الصحــي الشــامل 
وليــس التأمينــات الاجتماعيــة وتــرد فــي 
بشــأن  تفســيرًا  أكثــر  تفســيرات  التقريــر 
الفئــات الأخيــرة وغيرهــا مــن معــدلات  
اشــتراكات التأميــن الصحــي الشــامل الجزء 
التأميــن  فــي  الاشــتراك  “معــدلات  مــن 
الصحــي الشــامل والإعانــات الحكوميــة”.



نظام التأمين الاجتماعي

17

ــن ضــد  ــي التأمي ــدل الاشــتراك ف ــغ مع ويبل ث- 
2% مــن   ، المجمــوع  فــي   %4 البطالــة 
هــذا هــو نصيــب صاحــب العمــل، 1% مــن 
نصيــب الموظــف، و1% تدفعهــا الدولــة 
كدعــم للمســاهمة، ويتــم تنظيــم التأميــن ضــد 
البطالــة وتنفيــذه مــن قبــل وكالــة التوظيــف 
ــا ولا يتمتــع  التركيــة )IŞKUR( فــي تركي
SGK بــأي اختصــاص ومســؤولية بشــأنها 
ــة  ــاهمات البطال ــع مس ــم جم ــك، يت ــع ذل وم
جنبـًـا إلــى جنــب مــع مســاهمات أخــرى مــن 
ــدوق  ــى صن ــا إل ــم إضافته ــل SGK ويت قب

ــة. البطال

وعــاوة علــى ذلــك، تدفــع الدولــة إعانــة تبلــغ ربــع 
اشــتراكات العجــز والتأميــن ضــد الشــيخوخة والبقية 
تــم تحصيلهــا  التــي  الشــامل  والتأميــن الصحــي 
بالفعــل فــي الشــهر الحالــي، وهــذه الممارســات هــي 
نتيجــة للنهــج الجديــد الــذي ورد إلــى جانــب إصــاح 
ــد  ــل عق ــازه قب ــم إنج ــذي ت ــي ال ــان الاجتماع الضم
ــي للنظــام  ــكل المال ــن أن الهي ــو يبي ــن وه ــن الزم م
الجديــد يســتند إلــى دعــم ثاثــة أطــراف هــي الدولــة 

وأربــاب العمــل والموظفيــن.

3. الأرباح الخاضعة للمساهمة
علــى  الاجتماعــي  التأميــن  اشــتراكات  وتجُمــع 
الإيــرادات الخاضعــة لاشــتراكات، ويحــدد قانــون 

والقصــوى  الدنيــا  الحــدود  الاجتماعــي  التأميــن 
لاشــتراكات،  الخاضعــة  اليوميــة  للإيــرادات 
الأربــاح اليوميــة / الشــهرية المعلنــة يجــب أن تكون 
ضمــن هــذه الحــدود ، والحــد الأدنــى للأجــر اليومــي 
ــى الوطنــي  ــن مــن الحــد الأدن هــو واحــد مــن ثاثي
ــه  ــة النظــر في ــد الدول ــذي تعي الشــهري للأجــور، ال
وتعلنــه ســنوياً، الحــد الأقصــى للكســب اليومــي هــو 
7.5 أضعــاف  الحــد الأدنــى للكســب اليومــي، الحــد 
ــو  ــي للأجــور ه ــي الوطن ــى الشــهري الإجمال الأدن

3.577,50  ليــرة التركيــة لعــام 2021.

للمســاهمة  الخاضعــة  الإيــرادات  حســاب  وعنــد 
للأشــخاص العامليــن، يؤخــذ فــي الاعتبــار مجمــوع 

ــة؛ ــر التالي العناص

الأجور المستحقة للموظف. أ- 

مــن  وغيرهــا  والحوافــز  المكافــآت  ب- 
للموظــف. المدفوعــة  المماثلــة  المدفوعــات 

الخــاص  الصحــي  التأميــن  اشــتراكات   ت- 
ومخططــات المعاشــات التقاعديــة الخاصــة، 
ــى  ــد الأدن ــن الح ــن 30% م ــد ع ــي تزي الت
الشــهري الوطنــي للأجــور التــي يدفعهــا 

صاحــب العمــل نيابــة عــن العامــل.

أخــرى  مماثلــة  مدفوعــات  دفــع  ويتعيــن   ث- 
الإدارات  مــن  قــرار  بســبب  للموظــف 

القضائيــة. الســلطات   أو  الرســمية 
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الجدول 6: معدلات الإشتراكات للمجموعات النشطة اقتصادياً، والتأمين الطوعي، والإعانات الحكومية

مجموعاتفروع التأمين
النسبة المئوية لايرادات الخاضعة لاشتراكات

تدفع  الدولة إعانة 
إلى الحكومة العامة 

تبلغ 1/4 من مجموع 
الاشتراكات المحصلة 

فعاً من التأمينات 
الطويلة الأجل والصحة 
الشاملة التأمين من قبل 
SGK في الشهر ذي 

الصلة.

*إذا كان صاحب العمل 
)والشخص الذي يعمل 
لحسابه الخاص( يدفع 

المساهمات بانتظام دون 
انقطاع وليس عليه دين 
 ، SGK مستحق إلى
تدفع الدولة 5 نقاط من 
حصة صاحب العمل 
)والأشخاص العاملين 
لحسابهم الخاص( من 
المساهمة كحافز. وهذا 

يشكل تخفيضاً في 
إجمالي عبء المساهمة. 

توجد حوافز أخرى 
لمجموعات ومواقف 

محددة.

*حصة صاحب العملحصة الموظف
حصة مجموع

الدولة *حصة العاملين لحسابهم الخاص

التأمينات 
قصيرة 
الأجل

أمراض 
العمل 

المهنية، 
المرض، 
الأمومة

2%-استخدام
%2

-
العاملون لحسابهم 

-)لا مرض( 2%الخاص

-مخطط خاصموظفو الخدمة المدنية
-خارج التغطيةالطواعية

التأمينات 
طويلة 
الأجل

العجز، 
الشيخوخة، 

الناجون 

11%*9%استخدام

%20

-
-11%9%موظفو الخدمة المدنية
العاملون لحسابهم 

-20%*الخاص

-20%الطوعية

التأمين الصحي الشامل

7.5%5%استخدام

%12.5

-
-7.5%5%موظفو الخدمة المدنية
العاملون لحسابهم 

-12.5%الخاص

-12%12%الطوعية

البطالة / التأمين على 
الإفلاس

1%4%2%1%استخدام
-خارج التغطيةموظفو الخدمة المدنية
العاملون لحسابهم 

1%3%)سيبدأ اعتباراً من عام 2024( 2%الخاص

-غير قابل للتطبيقالطوعية

مجموع المساهمة 

1%38.5%22.5%*15%استخدام
-32.5%18.5%14%موظفو الخدمة المدنية
العاملون لحسابهم 

-34.5%34.5%* )بدون إفاس(الخاص

-32%32%الطوعية
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خاضعــة  إيــرادات  التاليــة  العناصــر  تعتبــر  ولا 
لاشــتراكات الأشــخاص العامليــن؛ مثل الاســحقاقات 
ــزواج،  ــولادة وال ــح ال ــازة ومن ــح الجن ــة ومن العيني
وبــدلات الســفر فــي الخدمــة، وتعويضــات الرســوم 
ــة، وتعويضــات إنهــاء الخدمــة، ومدفوعــات  المتنقل
الفصــل، أو دفــع مبلــغ مقطــوع فــي طبيعــة تعويــض 
نهايــة الخدمــة، والتكلفــة المقــدرة، والدفــع بــدلاً 
مــن إشــعار ودفــع تكاليــف الاســتطاع، ومســاهمة 
التأميــن الصحــي الخــاص، والمعــاش التقاعــدي 
ــن %30  ــل ع ــي تق ــة الت ــاهمة الخط الخــاص ومس
للأجــور  الشــهري  الوطنــي  الأدنــى  الحــد  مــن 

التــي  والأســرة  الأطفــال  واســتحقاقات  والغــذاء 
.SGK ــة ــا ســنوياً الهيئ تحدده

اختيــار  حريــة  الخــاص  لحســابهم  وللعامليــن 
ــد  ــغ الح ــن مبل ــاهمات بي ــا بالمس ــل رهن ــغ كدخ مبل
ــادل  ــغ يع ــور ومبل ــي للأج ــهري الوطن ــى الش الأدن
للأجــور  الشــهري  الأدنــى  الحــد  أضعــاف   7.5
وفــي حالــة عــدم إعــان الشــخص الــذي يعمــل 
لحســابه الخاصــة عــن مبلــغ اختيــاره، يعتبــر مبلــغ 
ــاً  ــي للأجــور مرهون ــى الشــهري الوطن ــد الأدن الح

بالاشــتراكات.

الجدول 7: معدل التعويض )مليون(

سنوات
إجمالي 

الإيرادات 
الممتازة

إجمالي الإيرادات )أقساط 
التأمين + دعم الدولة+ 

إيصالات أخرى(

إجمالي 
معدل التعويض عن المصروفات العجزالمصروفات

حسب إجمالي الإيرادات)%(

2015159.480220.102231.546-11.44495.10

2016184.446255.880276.535-20.65592.50

2017208.064288.560312.734-24.17492.30

2018255.619369.211384.961-15.75095.90

2019293.828424.228464.172-39.94491.40

2020323.181472.626540.095-67.46987.50



20

الرسم البياني 1: تغطية التأمين

جميع فروع التأمين 
الاجتماعي
في تركيا

تأمين بطالة

• حادث في العمل
• الأمراض المهنية

• العجز

• المرض

• الشيخوخة

• الأمومة

• الناجي

• الرعاية الصحية

تدُار من قبلَِ

تديرها
وكالة التوظيف

التركية
التأمين ضد الإفلاس
)سيبدأ اعتبارا من 2024(

تأمين طويل
الأجل

تأمين قصير
الأجل

تأمين صحي
شامل
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الأجــور الخاضعــة لمســاهمة موظفي الخدمــة المدنية 
هــي علــى النحــو التالــي وفقـًـا للقوانيــن ذات الصلة:

علــى  تدفــع  التــي  الشــهرية  المدفوعــات   أ- 
ومؤشــر  الراتــب  درجــة  مؤشــر  أســاس 

للتقاعــد. الراتــب  درجــة 

ــينات  ــية والتحس ــب الأساس ــوع الروات مجم  ب- 
ــة. ــهرية للأقدمي الش

والتمثيــل  الوظيفــة  عــن  التعويضــات   ت- 
لواجــب. وا

4. فروع التأمين قصيرة الأجل 

ــات  ــار التأمين ــي إط ــة ف ــتحقاقات النقدي ــدم الاس وتق
ــادث  ــبب ح ــز بس ــة العج ــي حال ــل ف ــرة الأج قصي
ــة،  ــة والمــرض والأموم ــل والأمــراض المهني العم
ومــع ذلــك، تقــدم الرعايــة الطبيــة وغيرهــا مــن 
ــن الصحــي  ــي إطــار التأمي ــة ف الاســتحقاقات العيني

ــامل. الش

ــات  ــن التأمين ــة م ــة المدني ــو الخدم ــتبعد موظف ويسُ
القصيــرة الأجــل ولهــم مخطــط خــاص بموجــب 
قانــون موظفــي الخدمــة المدنيــة ينــص علــى حقــوق 
ــرة  ــن قصي ــروع التأمي ــي ف ــا يل ــمولاً وفيم ــر ش أكث

الأجــل:

التأميــن ضــد الحــوادث فــي العمــل والتأميــن   •
المهنيــة. الأمــراض  ضــد 

التأمين ضد المرض.  •
تأمين الأمومة.  •

1.4. التأميــن ضــد الحــوادث فــي العمــل والتأميــن 
ضــد الأمــراض المهنيــة

الحــادث فــي العمــل المؤمــن عليــه فــي مــكان 
العمــل:

ــي  ــه ف ــن علي ــون الشــخص المؤم ــا يك عندم  -
مــكان العمــل.

بســبب العمــل الــذي يتــم فــي مــكان آخــر غير   -
مــكان العمــل نيابــة عــن صاحــب العمــل أو 
نيابــة عــن الشــخص نفســه فــي حالــة العمــل 

الحــر.
خــال الوقــت الــذي لا يتــم فيــه العمــل فعليـًـا   -
فــي حالــة إرســال الموظــف إلــى مــكان آخــر 
غيــر مــكان العمــل مــن قبــل صاحــب العمــل 

لأداء واجــب.
أثناء إجازة الرضاعة الطبيعية للموظفات.  -

أثنــاء الســفر مــن وإلــى مــكان العمــل أو   -
بواســطة  العمــل  فيــه  يتــم  الــذي  المــكان 

العمــل. صاحــب  مــن  مقدمــة  مركبــة 
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ــات جســدية  ــا تســبب هــذه الحــوادث اضراب وعندم
أو عقليــة فوريــة أو متاخــرة علــى الشــخص المؤمــن 

عليــه.

وينبغــي الإبــلاغ عــن الحــادث الــذي وقــع فــي 
العمــل:

مــن قبــل صاحــب العمــل، علــى الفــور إلــى   -
وفــي غضــون  الــدرك  أو  الشــرطة  إدارة 
ثاثــة أيــام عمــل كحــد أقصــى بعــد الحــادث 

,SGK إلــى
ــي  ــابهم الخــاص، ف ــن لحس ــل العاملي ــن قب م  -
ــذي لا  ــخ ال ــد التاري ــام بع ــة أي ــون ثاث غض
يعــوق عــدم الراحــة لــه/ لهــا لتقديــم إخطــار 
ولكــن فــي أي حــال مــن الأحــوال فــي موعــد 

لا يتجــاوز شــهر واحــد.

يشير المرض المهني إلى:
المــرض المؤقــت أو الدائــم، أو الاضطــراب البدنــي 
أو النفســي فــي الشــخص المؤمــن عليــه، الناجــم 
عــن ســبب تكــرر بســبب طبيعــة العمــل أو ظــروف 

العمــل.

كان  إذا  مــا   SGKلـــ الطبــي  المجلــس  يحــدد 
الاضطــراب يتــم تطويــره بســبب المــرض المهنــي 
ــو  ــا مقدم ــي يعده ــة الت ــق الطبي ــى الوثائ ــتنادًا إل اس

لــزم  المعتمــدة، وإذا  الرعايــة الصحيــة  خدمــات 
ــكان العمــل. ــي م ــا ف ــش أيضً الأمــر، يجــري التفتي

وتقــدم الاســتحقاقات التاليــة فــي إطــار التأميــن ضــد 
الحــوادث فــي العمــل والتأميــن ضــد الأمــراض 

ــة. المهني

العجز المؤقت عن بدل العمل. أ- 
العجز الدائم عن استحقاق العمل. ب- 

فائدة الناجي. ت- 
منحة الزواج. ث- 
منحة الجنازة. ج- 

أ- العجز المؤقت عن بدل العمل:
ويدُفــع العجــز المؤقــت عــن بــدل العمــل للأشــخاص 
المؤمــن عليهــم عــن كل يــوم مــن أيــام العجــز 
ــراض  ــل والأم ــي العم ــادث ف ــوع ح ــة وق ــي حال ف
ــي، لا يوجــد أي  ــر طب ــك بتقري ــرر ذل ــة إذا ب المهني
ــك  ــى ذل ــا إل ــاهمة وم ــرة المس ــل فت ــر مث شــرط آخ
ــول  ــم الحص ــق له ــن يح ــن الذي ــخاص العاملي للأش

ــدل. ــذا الب ــى ه عل

ومــع ذلــك، بالنســبة للأشــخاص العامليــن لحســابهم 
ديــون  أي  هنــاك  تكــون  أن  ينبغــي  لا  الخــاص، 
الاجتماعــي،  الضمــان  لاشــتراكات  مســتحقة 
وينبغــي أن يتــم العــاج فــي المستشــفى كمــا ينبغــي 
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ــرة  ــة لفت ــهادة طبي ــي ش ــض الداخل أن تعطــي المري
كاســتمرار  المستشــفى  خــارج  للتعافــي  راحــة 
للعــاج الداخلــي ، وفــي هــذا الصــدد، لا يوجــد بــدل 
ــاج للمرضــى  ــوع ، إذا كان الع ــت مدف عجــز مؤق
الأشــخاص  لاســترداد  مطلوبـًـا  فقــط  الخارجيــن 

العامليــن لحســابهم الخــاص.

ومقــدار البــدل هــو 2/3 مــن متوســط الدخــل اليومي 
فــي حالــة الرعايــة  للمرضــى الخارجيــن و 1/2 من 
متوســط الدخــل اليومــي فــي حلــة الرعايــة الداخليــة 

للمرضــى الداخليين.

ــق  ــي عــن طري ــل اليوم ــاب متوســط الدخ ــم حس يت
جعــل مجمــوع جميــع دخــل الشــخص المؤمــن عليــه 
ــل لحظــة  ــة قب ــة الماضي ــدى الأشــهر الثاث ــى م عل
وقــوع الحــادث فــي العمــل أو المــرض المهنــي 
تشــخيص وتقســيم هــذا المبلــغ علــى عــدد أيــام 

ــرة. ــك الفت ــال تل ــة خ ــتراك المدفوع الاش

ب- العجز الدائم عن استحقاق العمل:
العمــل  اســتحقاق  عــن  الدائــم  العجــز  دفــع  يتــم 
ــة   ــد درج ــم تحدي ــم، إذا ت ــن عليه للأشــخاص المؤم
10 % علــى الأقــل مــن فقــدان القــدرة علــى الكســب 
قبــل  المؤمــن عليــه مــن  للشــخص  المهنــة  فــي 
ــل  ــي للـــ SGK، نتيجــة لحــادث عم ــس الطب المجل
أو مــرض مهنــي علــى أســاس التقاريــر الطبيــة 
التــي يقدمهــا مقدمــو خدمــات الرعايــة الصحيــة 

المعتمــدون.

ويحســب مقــدار العجــز الدائــم عــن اســتحقاق العمــل 
ــب  ــى الكس ــدرة عل ــدان الق ــة فق ــاس درج ــى أس عل

لنفــس المهنــة.

وفــي حالــة العجــز الكامــل عــن العمــل )فقــدان 
ــة(  ــي المائ ــى الكســب بنســبة 100 % ف ــدرة عل الق
ــادل      ــل يع ــتحقاق العم ــن اس ــم ع ــز الدائ ــإن العج ف
70 % مــن الدخــل الشــهري للشــخص المؤمــن 
تمامــاً  عاجــزًا  المســتفيد  يكــون  وعندمــا  عليــه، 
ويحتــاج إلــى رعايــة دائمــة مــن شــخص آخــر، فــإن 
ــادل 100 % مــن الدخــل الشــهري. الاســتحقاق يع

وفــي حالــة العجــز الجزئــي عــن العمــل )بيــن             
10 % و 99 % مــن فقــدان القــدرة علــى الكســب(.

ــن  ــم ع ــز الدائ ــل للعج ــغ الكام ــب المبل  أولاً، يحس
ــة  ــبة المئوي ــق النس ــم تطبي ــم يت ــل، ث ــتحقاق العم اس
ــل  ــغ الكام ــى المبل ــى الكســب عل ــدرة عل ــدان الق لفق

للحصــول علــى اســتحقاق العجــز الجزئــي.

ــم الشــهري،  ــى اســتحقاق العجــز الدائ ــة إل بالإضاف
ــرام”  ــأة بي ــى “مكاف ــول عل ــخص الحص ــق للش يح
ــام مرتيــن فــي الســنة  ــة التــي تق ــات الديني للمهرجان
ــة :  ــة التركي ــى )باللغ ــد الأضح ــر  وعي ــد الفط كعي
ــدد  ــم تح ــي(. يت ــان بيرام ــي – قرب ــان بيرام رمض
مبلــغ المكافــأة عنــد 1000 ليــرة التركيــة فــي حالــة 
الشــبع العجــز فــي حالــة العجــز الجزئــي. ويتــم 
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حســاب المكافــأة وفقـًـا لدرجــة العجــز للشــخص 
ــاد. ــن الاعي ــل كل م ــا قب ــم دفعه ويت

ج- فائدة الناجي:
ويحــق للناجيــن مــن الأشــخاص المؤمــن عليهــم 
ــي العمــل أو مــرض  ــوا بســبب حــادث ف ــن توف الذي
مهنــي الحصــول علــى اســتحقاق الناجــي وتبلــغ 
الشــهري  70 % مــن الأجــر  نســبة الاســتحقاق 

المتوفــي. للشــخص 

بعــد  مباشــرة  الوفــاة  حــدوث  عــدم  حالــة  وفــي 
الحــادث وحدوثهــا فــي وقــت لاحــق أثنــاء حصــول 
الشــخص علــى عجــز يمنعــه عــن اســتحقاق العمــل، 
يختلــف مبلــغ اســتحقاق الناجــي تبعًــا لدرجــة فقــدان 

ــى الكســب. ــه عل ــي لقدرت الشــخص المتوف

وإذا كانــت درجــة فقــدان القــدرة علــى الكســب 
للشــخص المتوفــي 50 % أو أكثــر، فــإن المبلــغ 
مــن   % 70 يعــادل  الناجــي  لاســتحقاق  الكامــل 
ــر  ــي، دون النظ ــخص المتوف ــهري للش ــل الش الدخ
فيمــا إذا كانــت الوفــاة مرتبطــة بإصابــة فــي العمــل 

او بمــرض مهنــي أم لا.

وإذا كانــت درجــة فقــدان القــدرة علــى الكســب 
للشــخص المتوفــي  أقــل مــن 50 % هنــاك طريقتان 
ــاة. ــد الحي ــى قي ــن عل ــغ اســتحقاق الباقي ــد مبل لتحدي

ــي   ــاة بحــادث ف ــاط الوف ــة ارتب أولاً: فــي حال  - 
العمــل أو مــرض مهنــي. ويعــادل المبلــغ 
مــن   %  70 الناجــي  لاســتحقاق  الكامــل 

المتوفــي. للشــخص  الشــهري  الأجــر 

ثانيــاً:  فــي حالــة عــدم ارتبــاط الوفــاة بحــادث   - 
ــغ  ــإن المبل ــي، ف ــي العمــل أو بمــرض مهن ف
الكامــل لاســتحقاق الناجــي يتوافــق مــع مبلــغ 
اســتحقاق العجــز الدائــم الــذي كان يتلقــى 

ــه المتوفــي. من

ويتــوزع المبلــغ الكامــل لاســتحقاقات الباقييــن علــى 
قيــد الحيــاة حســب النســبة المئويــة لحصصهــم التــي 
ــد  ــى قي ــم شــرحها فــي قســم معاشــات الباقيــن عل يت

الحيــاة.

العامليــن  الأشــخاص  مــن  للناجيــن  وبالنســبة 
علــى  الحصــول  أجــل  مــن  الخــاص،  لحســابهم 
اســتحقاقات ، يجــب دفــع كامــل المســاهمة وأي نــوع 
مــن الديــون ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك اشــتراكات 
التأميــن الصحــي الشــامل، إلــى شــركة الضمــان 

الاجتماعــي.

بالإضافــة إلــى المنفعــة الشــهرية يحــق للناجيــن 
الحصــول علــى “مكافــأة بيــرم أو مكافــأة عيــد”  
1000 ليــرة التركيــة للمهرجانــات الدينيــة التــي 
وعيــد  الفطــر  كعيــد  الســنة  فــي  مرتيــن  تقــام 
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الأضحــى )باللغــة التركيــة : رمظــان بيرامــي – 
قربــان بيرامــي( يتــم توزيــع المكافــأة. الناجــون 
ــن. ــل كل مــن العيدي ــع قب ــا للأســهم نســبياً ويدف وفقً

ومــن ناحيــة أخــرى، إذا كان لــدى الشــخص المتوفي 
أيضًــا ســجل كاف لاشــتراكات وفتــرة تأميــن، ممــا 
ــى  ــول عل ــاة للحص ــد الحي ــى قي ــن عل ــل الباقي يؤه
ــاة  ــد الحي ــى قي ــن عل ــتحقاقات الباقي ــع اس ــاش م مع

الموضحــة أعــاه.

د- منحة الزواج :
ــات أو  ــات أو المطلق ــر المتزوج ــات غي ــق للبن ويح
الأرامــل للشــخص المتوفــي، الاتــي توفيــن بســبب 
حــادث فــي العمــل أو مــرض مهنــي أو أثنــاء تلقيهــن 
اســتحقاق العجــز الدائــم، الحصــول علــى منحــة 
ــة  ــن منح ــاء تلقيه ــن أثن ــة زواجه ــي حال ــزواج ف ال
ــي  ــة الت ــس الإعان ــي نف ــزواج ه ــة ال ــة ومنح الناجي
تقــدم لمــرة واحــدة فــي نظــام معاشــات الباقيــن علــى 
قيــد الحيــاة، وهــي موضحــة فــي قســم التأميــن علــى 

ــاة بالتفصيــل. الباقيــن علــى قيــد الحي

 ه- منحة الجنازة:
الشــخص  مــن  للناجيــن  الجنــازة  منحــة  تدفــع 
ــل  ــي العم ــادث ف ــبب ح ــى بس ــذي توف ــي، ال المتوف
ــى العجــز  ــاء الحصــول عل ــي أو أثن أو مــرض مهن
ــازة  ــات الجن ــو نفق ــح، نح ــل لصال ــن العم ــم ع الدائ

وهــذا هــو نفــس الاســتحقاق لمــرة واحــدة الــذي يتــم 
ــم شــرحه فــي  ــة ويت ــره فــي مــن معــاش الورث توفي

ــل. ــة بالتفصي ــى الورث ــن عل ــم التأمي قس

2.4. التأميــن الصحــي والعجــز المؤقــت عــن بــدل 

العمــل

التأميــن ضــد المــرض هــو نــوع مــن التأميــن قصير 
الأجــل الــذي يخــول الأشــخاص العامليــن للحصــول 
علــى بــدل العمــل المؤقــت )اســتحقاق المــرض( 
فــي حالــة الإصابــة بالمــرض أو الإصابــة لأســباب 
ــي،  ــرض المهن ــل أو الم ــادث العم ــر ح ــرى غي أخ
ــن  ــن الصحــي الأشــخاص العاملي ولا يغطــي التأمي
لحســابهم الخــاص ولا يحصلــون علــى أي اســتحقاق 

فــي حالــة المــرض.

والشــرط التأهيلــي للعجــز المؤقــت عــن بــدل العمــل 
هــو وجــود مــا لا يقــل عــن 90 يــوم اشــتراك مدفــوع 
الاجــر مــن التأمينــات قصيــرة الأجــل خــال الأيــام 
360 يــوم الأخيــرة الســابقة للعجــز، وهنــاك أيضًــا 
يومــان مــن حالــة فتــرة الانتظــار، ولذلــك يبــدأ 
ــازة  ــن إج ــث م ــوم الثال ــي الي ــرض ف ــتحقاق الم اس
ــرة  ــة أو مذك ــهادة طبي ــره بش ــم تبري ــرض إذا ت الم

طبيــب.
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الجدول 8 : فروع التأمين والاستحقاقات والمستفيدين
المستفيدينفوائدفروع التأمين

ية
اع

تم
لاج

ت ا
ينا

تأم
ال

جل
الأ

رة 
صي

ت ق
ينا

تأم
*ال

*حادث 
العمل 

والأمراض 
المهنية

•  الشخص العاملالعجز عن بدل العمل
•  الشخص العامل لحسابه الخاص إذا كان المريض الداخلي

العجز الدائم عن استحاق 
العمل

مكافأة بيرام 
)مرتين في 

السنة(

الشخص المؤمن عليه  •
)العاملون والعاملون لحسابهم الخاص(  •

الناجون من الأشخاص المؤمن عليهمفائدة الناجي  •
الناجون من الأشخاص المؤمن عليهم.منحة الجنازة  •
الابنة التي على قيد الحياةمنحة الزواج  •

الشخص العاملالعجز المؤقت عن بدل العمل*المرض  •

*الأمومة

المرأة العاملة.العجز المؤقت عن بدل العمل  •
المرأة التي تعمل لحسابها الخاص  •

منحة الرضاعة الطبيعية

المرأة المؤمن عليها.  •
الزوجة غير المؤمن عليها للرجل المؤمن عليه.  •

امرأة متقاعدة.  •
زوجة غير مؤمن عليها لرجل متقاعد.  •

جل
الأ

ة 
ويل

 ط
ات

مين
لتأ

معاش الشيخوخة أو دفع الشيخوخةا
مكافأة بيرام المبلغ الإجمالي

)مرتين في 
السنة(

الشخص المؤمن عليه.  •
)العاملون والموظفون لحسابهم الخاص والموظفون   •

المدنيون(. معاش العجزالعجز

الناجي

معاش الباقين على قيد 
الناجون من الشخص المؤمن عليه.الحياة أو دفع مبلغ مقطوع  •

الناجون من الشخص المؤمن عليه.منحة الجنازة  •
ابنة على قيد الحياةمنحة الزواج   •

التأمين الصحي

جميع السكان )انظر الرسم البياني3 لاطاع على الفوائد الطبية العينة  •
التفاصيل( المزايا النقدية )نفقات النقل والنفقات 

المصاحبة وما إلى ذلك(
*يوجد مخطط خاص لموظفي الخدمة المدنية لفروع التأمين قصيرة الأجل بموجب قانون موظفي الخدمة المدنية.
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ولا يوجــد أي شــرط آخــر للأشــخاص العامليــن 
المؤهليــن للحصــول علــى هــذا البــدل.

الدخــل  متوســط  مــن   2/3 هــو  البــدل  ومقــدار 
اليومــي فــي حالــة الرعايــة للمرضــى الخارجيــن و 
1/2 مــن متوســط الدخــل اليومــي فــي حالــة الرعايــة 
الداخليــة للمرضــى الداخلييــن ويحســب متوســط 
الدخــل اليومــي عــن طريــق جعــل مجمــوع جميــع 
دخــل الشــخص المؤمــن عليــه علــى مــدى الأشــهر 
ــيم  ــرض وتقس ــة الم ــابقة لحظ ــرة الس ــة الأخي الثاث
ــة  ــتراك المدفوع ــام الاش ــدد أي ــى ع ــغ عل ــذا المبل ه

ــرة. خــال الفت

3.4. تأمين الأمومة
تأميــن الأمومــة  هــي نــوع مــن التأميــن قصيــر 
الأجــل الــذي يخــول المــرأة المؤمــن عليهــا )العاملــة 
ــى  ــابهن الخــاص( الحصــول عل ــات لحس أو العام
الرضاعــة  ومنحــة  الأمومــة  اســتحقاق  مــن  كل 
الطبيعيــة فــي حالــة الأمومــة وبالإضافــة إلــى ذلــك 
ــل  ــا لرج ــن عليه ــر المؤم ــة غي ــه يخــول الزوج فإن
ــاص(  ــابه الخ ــل لحس ــل أو يعم ــه )يعم ــن علي مؤم
ــرأة متقاعــدة وزوجــة رجــل متقاعــد، الحــق  ، وام
فــي الحصــول علــى منحــة الرضاعــة الطبيعيــة فــي 
حالــة الــولادة وعــاوة علــى ذلــك فــي حالــة الحمــل 
وتقــدم اســتحقاقات الأمومــة والعينيــة فــي إطــار 

ــامل. ــن الصحــي الش ــام التأمي نظ

أ- استحقاق الأمومة:
وتدفــع اســتحقاقات الأمومــة )العجــز المؤقــت عــن 
بــدل العمــل( للنســاء المؤمــن عليهــن العامــات 
والاتــي يعملــن لحســابهم الخــاص عــن كل يــوم مــن 
ــام أجــازة الأمومــة، يمكــن أخــذ أجــازة الأمومــة  أي
لمــدة 16 أســبوعًا فــي المجمــوع قبــل 8 أســابيع مــن 
الــولادة و8 أســابيع بعــد الــولادة فــي حالــة الــولادة 
المتعــددة، يتــم تمديــد الإجــازة إلــى 10 أســابيع قبــل 

ــن. ــة أســبوعين آخري ــولادة بإضاف ال

ــل  ــودًا قب ــا مول ــن عليه ــرأة المؤم ــت الم وإذا وضع
الأوان ولــم تتمكــن مــن اســتخدام إجــازة أمومــة 
يمكــن   ، الــولادة  قبــل  أســابيع   8 مدتهــا  كاملــة 
اســتخدام أيــام إجــازة غيــر مســتخدمة بعــد الــولادة 

بالإضافــة إلــى 8 أســبيع تعُطــي بعــد الــولادة.

ــجل لا  ــود س ــو وج ــى ه ــد الأدن ــل الح ــرط التأه ش
يقــل عــن 90 يــوم اشــتراك مدفــوع مــن التأمينــات 
قصيــرة الأجــل خــال آخــر 360 يومًــا قبــل تاريــخ 
ــابهم  ــن لحس ــخاص العاقلي ــبة للأش ــاد، وبالنس المي
الخــاص، ينبغــي ألا تكــون هنــاك أي ديــون مســتحقة 
ــى  ــة إل ــان الاجتماعــي، بالإضاف لاشــتراكات الضم

حالــة أيــام الاشــتراك.

ويكــون مبلــغ الاســتحقاق وحســابه هــو نفــس المبلــغ 
المطبــق فــي العجــز المؤقــت عــن بــدلات العمــل في 

إطــار التأمينــات قصيــرة الأجــل الموضحــة أعــاه.
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ــغ البــدل هــو 2/3 مــن متوســط الدخــل اليومــي  مبل
ــاد الصبــر الرعايــة 1/2 مــن متوســط  ــة نف فــي حال
الدخــل اليومــي فــي حالــة الرعايــة داخــل المريــض.

ويحســب متوســط الدخــل اليومــي عــن طريــق جمــع 
مجمــوع دخــل الشــخص المؤمــن عليــه علــى مــدى 
ــاد  ــخ المي ــابقة لتاري ــرة الس ــة الأخي ــهر الثاث الأش
وتقســيم هــذا المبلــغ علــى عــدد أيــام الاشــتراك 

ــرة. ــك الفت المدفوعــة خــال تل

ب- منحة الرضاعة الطبيعية:
ــدة  ــة واح ــة كدفع ــة الطبيعي ــة الرضاع ــح منح وتمُن
عــن كل ولادة حيــة للمــرأة المؤمــن عليهــا والزوجــة 
غيــر المؤمــن عليهــا للرجــل المؤمــن عليــه )العامــل 
أو العامــل لحســابه الخــاص(، والمــرأة المتقاعــدة، 

وزوجــة الرجــل المتقاعــد.

والشــرط المؤهــل لتلقــي منحــة الرضاعــة الطبيعيــة 
ــن  ــوم اشــتراك م ــل عــن 120 ي ــا لا يق ــع م هــو دف
الســابقة  الســنة  فــي  الأجــل  قصيــرة  التأمينــات 
للــولادة، إضافــة إلــى شــرط للعامليــن لحســابهم 
جميــع  دفعــوا  قــد  يكــون  أن  وهــو  الخــاص 
ــاك  الاشــتراكات المســتحقة ويجــب أن لا يكــون هن

.SGK أي ديــون مســاهمة غيــر مســددة إلــى

وفــي حالــة حــدوث الــولادة فــي غضــون 300 يــوم 
مــن إنهــاء حالــة التأميــن ينبغــي أن يكــون هنــاك مــا 

لا يقــل عــن 120 يــوم اشــتراك مــن التأميــن اتصــال 
قصيــر الأجــل فــي غضــون 15 شــهراً قبــل تاريــخ 

الــولادة وذلــك للحصــول علــى منحــة تأمينيــة.

العامــة  للمجموعــة  الإداري  المجلــس  ويحــدد 
الرضاعــة  منحــة  مبلــغ  الاجتماعــي  للضمــان 
الطبيعيــة وتوافــق عليــه وزارتــي الأســرة و العمــل 
ــام  ــبة لع ــا بالنس ــنوياً، أم ــة س ــات الاجتماعي والخدم

2021، فــإن المبلــغ هــو 232 ليــرة التركيــة.

  

5. فروع التأمين طويلة الأجل

فئتيــن  علــى  الاجتماعيــة  التأمينــات  وتصنــف 
ــة الأجــل، وكمــا  ــى أنهــا قصيــرة الأجــل وطويل عل
ــة  ــإن التغطي ــل أعــاه، ف ــي التفاصي ــو موضــح ف ه
التغطيــة  إلــى  تشــير  الأجــل  قصيــرة  التأمينــة 
ــى  ــا عل ــن مواجهته ــي يمك ــر، الت ــة للمخاط التأميني
المــدى القصيــر، وعــادة مــا تدفــع الاســتحاقاقات فــي 
ــر. ــرات أقص ــل لفت ــرة الأج ــات قصي ــار التأمين إط

أمــا بالنســبة لفــروع التأميــن علــى المــدى الطويــل، 
ــن  ــروع التأمي ــبة لف ــا بالنس ــي: أم ــارك ف ــا تش فإنه
طويــل الأجــل ، فهــي تغطــي المخاطــر التــي يمكــن 
ــع  ــم دف ــل ويت ــدى الطوي ــى الم ــادة عل ــدث ع أن تح
المزايــا المقدمــة بموجــب هــذه التأمينــات بشــكل 
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أساســي لفتــرات طويلــة. فــروع التأميــن طويــل 
ــي ؛ ــا يل الأجــل هــي كم

• تأمين الشيخوخة ،

• التأمين ضد العجز ،

• تأمين الناجين.

1.5. تأمين الشيخوخة
 تأميــن الشــيخوخة هــو أحــد التأمينــات الاجتماعيــة 
ــه  ــن علي ــخص المؤم ــل الش ــا يص ــة. عندم الإلزامي

ــر ،  ــى ســن التقاعــد ويســتوفي المعايي إل

فإنــه / تحصــل علــى معــاش الشــيخوخة أو دفــع 
ــض الحــالات. ــي بع ــوع ف ــغ مقط مبل

أ- معاش الشيخوخة: 
المؤمــن  للأشــخاص  الشــيخوخة  معــاش  يمُنــح 
عليهــم فــي ســن 58 إذا كانــت المــرأة أو 60 إذا كان 
رجــاً ، بشــرط أن يتــم دفــع مبلــغ 9000 يــوم كحــد 
أدنــى مــن العجــز والشــيخوخة والورثــة فــي التأميــن 
ــي  ــن لحســابهم الخــاص وموظف للأشــخاص العاملي
ــن ،  ــبة للعاملي ــك ، بالنس ــع ذل ــة. وم ــة المدني الخدم
ــه  ــى أن ــام الاشــتراك عل ــق شــرط عــدد أي ــم تطبي يت

ــتراك. ــوم اش 7200 ي

الجدول 9: شروط الأهلية للحصول على معاشات 
الشيخوخة والعجز والتأمين على قيد الحياة 

شروط الأهليةالتأمينات

الشيخوخة 

58 امرأة / 60 )للرجال( في السن +   -
9000 يوم مساهمة للأشخاص العاملين 

لحسابهم الخاص وموظفي الخدمة 
المدنية.

60/58العمر + 7200 يوم مساهمة   -
للموظفين الموظفين.

أو
-  63/61 العمر + 5400 يوم مساهمة. 

اعتبارًا عام 2036 سيزداد سن المعاش   -
التقاعدي سنة واحدة عن كل سنتين، 
وسوف يكون 65 بحلول عام 2048 

)انظر الجدول 10(.
)توجد شروط خاصة لمجموعات محددة 

على سبيل المثال عمال المناجم والمعوقون 
والأشخاص الذين يتقدمون في السن 

المبكرة(.

العجز 

10 سنوات فترة التأمين + 1800 يوم   -
مساهمة.

1800 يوم مساهمة للأشخاص الذين   -
هم في حاجة طبية إلى رعاية مستمرة 

لشخص آخر.

الناجي 

1800 يوم مساهمة للأشخاص العاملين   -
لحسابهم الخاص وموظفي الخدمة 

المدنية.
5 سنوات فترة التأمين + 900 يوم   -

اشتراك للموظفين.
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وفــي حالــة عــدم تمكــن الأشــخاص المؤمــن عليهــم 
مــن اســتيفاء شــرط أيــام الاشــتراك للتقاعــد الكامــل 
شــريطة أن يكــون لديهــم مــا لا يقــل عــن 5400 يــوم 
اشــتراك ، يحــق لهــم مــرة أخــرى الحصــول علــى 
معــاش جزئــي للشــيخوخة بعــد 3 ســنوات مــن الســن 
العاديــة للمعــاش التقاعــدي، علــى أقصــى تقديــر فــي 

ســن 65 عامــا.

ــددة  ــات مح ــة لفئ ــروط الخاص ــض الش ــاك بع وهن
كانــت  الذيــن  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مثــل 
إعاقتهــم موجــودة قبــل بــدء العمــل والتأميــن عليهــم 
لأول مــرة، والأشــخاص العامليــن فــي المناجــم، 
متازمــات  مــن  يعانــون  الذيــن  والأشــخاص 

المبكــرة. الشــيخوخة 

أ-   وإذا كان الشــخص المؤمــن عليــه لديــه درجــة 
ــى  ــدرة عل ــدان الق ــن فق ــى م ــد أدن 60 % كح
العمــل بســبب مــرض خطيــر أو إعاقــة كانــت 
التأميــن  وقبــل  العمــل  بــدء  قبــل  موجــودة 
عليــه لأول مــرة، لا يحــق لهــؤلاء الأشــخاص 
ــدم  ــبب ع ــز بس ــاش العج ــى مع ــول عل الحص
وجــود صلــة بيــن العمــل والحالــة الصحيــة لأن 
ــة. ــة التأميني ــل التغطي ــودًا قب ــز كان موج العج

ومــع ذلــك، هنــاك شــروط أســهل مــن عــدم 
وجــود حــد أقصــى لســن اســتحقاق معــاش 

ــن  ــم م ــخاص وغيره ــؤلاء الأش ــيخوخة له الش
الأشــخاص الأقــل إعاقــة علــى النحــو التالــي:

لــه  المؤمــن  الشــخص  فقــدان  حالــة   وفــي 
ــل،  ــى العم ــه عل ــن قدرت ــال م ــدٌ ين ــوق فق المع
وهــو مــا كان موجــودًا قبــل أن يتــم التأميــن 
عليــه لأول مــرة )قبــل دخــول النظــام( وبدرجــة 
60 % فأكثــر، يجــب أن يكــون للشــخض فتــرة 
تأميــن لا تقــل عــن 15 ســنة و3960 يومًــا 

ــى. ــد أدن ــر كح ــوع الأج ــتراكًا مدف اش

عليــه  المؤمــن  الشــخص  فقــدان  حالــة  فــي 
ــل، بغــض النظــر  ــى العم ــه عل ــن لقدرت للمعاقي

عــن وقــت حدوثــه علــى درجــة:

مــا بيــن 50 % و 59 % يجــب أن يكــون   -
للشــخص 16 ســنة كحــد أدنــى مــن فتــرة 
التأميــن و 4320 يــوم اشــتراك مدفــوع.

مــا بيــن 40 % و 49 % يجــب أن يكــون   -
للشــخص 18 ســنة كحــد أدنــى مــن فتــرة 
التأميــن و 4680 يــوم اشــتراك مدفــوع.

ب- ويطبــق الحــد الأدنــى للســن علــى أنــه 50 ســنة 
للشــخص المؤمــن عليــه الــذي يعمل باســتمرار 
ــدة  ــت الأرض لم ــل تح ــي العم ــاوب ف أو بالتن
ــي  ــل عــن 20 ســنة مــن أماكــن العمــل ف لا تق

مجــال التعديــن.
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ج- ويمكــن للأشــخاص المؤمــن عليهــم، الذيــن 
ــتفادة  ــرة ، الاس ــن الشــيخوخة المبك ــون م يعان
مــن معــاش الشــيخوخة فــي ســن الخامســة 
والخمســين، شــريطة أن يفــوا بشــرط الأيــام.

د-  وبالنســبة للمؤمــن عليهــن الاتــي للأطفــال 
يحتجــن إلــى رعايــة دائمــة، يضــاف ربــع 
أيــام الاشــتراك التــي اكتملــت بعــد تشــرين 
الضمــان  )إصــاح   2008 أكتوبــر   / الأول 
الاجتماعــي( إلــى مجمــوع أيــام الاشــتراك 
ــدود  ــن ح ــة م ــرات المضاف ــذه الفت وتخصــم ه

ســن التقاعــد.

وســيرتفع ســن التقاعــد تدريجيـًـا إلــى 65 ســنة 
بحلــول عــام 2048 لــكل مــن الرجــل والمــرأة علــى 

ــام 2036. ــن ع ــداءً م ــاواة ابت ــدم المس ق

ومــن الممكــن تأخيــر معــاش الشــيخوخة: يمكــن 
ــد  ــن التقاع ــغ س ــذي يبل ــه ال ــن علي ــخص المؤم للش

ــد. ــن التقاع ــدلاً م ــل ب ــة العم ــار مواصل اختي

للمتقاعديــن مــن  يســمح  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
كبــار الســن بالعمــل كعامليــن عــن طريــق دفــع 
الاشــتراكات ولحســابهم الخــاص دون أي التزمــات 

بدفــع الاشــتراكات.

وتدفــع المعاشــات التقاعديــة شــهرياً ويحــدد القانــون 
ــهري  ــيخوخة الش ــاش الش ــغ مع ــى لمبل ــد الأدن الح
أدى حســاب  إذا   ، التركيــة  ليــرة   1500 بمقــدار 
ليــرة   1500 مــن  أقــل  إلــى  التقاعــدي  المعــاش 
التركيــة ، يتــم زيــادة مبلــغ المعــاش هــذا إلــى 1500 

ــا. ــة تلقائيً ــرة التركي لي

يتــم تمويــل الفــرق بيــن النســبة المكتســبة و 1500 
ليــرة التركيــة مــن قبــل خزانــة الدولة مــن الضرائب 

العامة.

بالإضافــة إلــى المعــاش الشــهري، يحــق للمتقاعديــن 
ــرم”  ــأة بي ــى “مكاف ــن الحصــول عل ــار الس ــن كب م
الدينيــة  للمهرجانــات  التركيــة  ليــرة   1000 مــن 
ــد  ــد الفطــر وعي ــنة كعي ــي الس ــن ف ــام مرتي ــي تق الت
ــي –  ــان بيرام ــة : رمض ــة التركي ــى )باللغ الأضح
ــن. ــل كل م ــأة قب ــع المكاف ــم دف ــي( يت ــان بيرام قرب

الجدول10 : الأعمار المعاش حسب السنوات 
المرأةالرجالسنوات

2020 - 20356058
2036 - 20376159
2038 - 20396260
2040 - 20416361
2042 - 20436462
2044 - 20456563
2046 - 20476564

20486565
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ب- دفــع المبلــغ الإجمالــي للمســنين وإحيــاء فترات 
الخدمة:

إذا بلــغ الموظفــون المؤمــن عليهــم والأشــخاص 
العاملــون لحســابهم الخــاص والموظفــون المدنيــون 
التقاعــد وأنهــوا عملهــم / حياتهــم المهنيــة   ســن 
وفعلــوا ذلــك غيــر مؤهليــن للحصــول علــى العجــز 
ومعــاش الشــيخوخة، ويمكنهــم الحصــول علــى دفعة 
واحــدة هــي مبلــغ اشــتراكات التأميــن المدفعــة ، بعــد 
تحديثهــا عــن طريــق إعــادة التأهيــل عــن الســنوات 
مــن الســنة الأولــى مــن المســاهمة المدفوعــة حتــى 

ــغ مقطــوع. ــخ الطلــب الخطــي بدفــع مبل تاري

ــه  ــاء خدمات ــه إحي ــن علي ــخص المؤم وإذا أراد الش
ــاء  ــإن إحي ــوع، ف ــغ المقط ــع المبل ــت بدف ــي كان الت
الخدمــات ممكــن عــن طريــق رد المبلــغ الإجمالــي 
المدفــوع إلــى شــركة SGK وفــي هــذه الحالــة 
تحُيــى أيــام الاشــتراكات التــي ألُغيــت ويمكــن النظــر 

ــي. ــان الاجتماع ــوق الضم ــتحقاقات حق ــي اس ف

2.5. تأمين العجز و معاش ضد العجز 
التأميــن ضــد العجــز هــو أحــد التأمينــات الأجتماعية 
الإلزاميــة وتمُنــح حقــوق معــاش العجــز للأشــخاص 
ــز  ــض العج ــن بع ــون م ــذي يعان ــم ال ــن عليه المؤم

ويســتوفون شــروطاً معينــة.

ــذي لا  ــاص، ال ــابهم الخ ــون لحس ــون والعامل العامل
تقــل درجــة 60 % فقدانهــم للقــدرة علــى العمــل 

ــة بســبب  ــي المهن ــى الكســب ف ــدرة عل ــدان الق أو فق
ــم  ــق له ــة يح ــراض المهني ــل أو الأم ــات العم إصاب

ــز. ــاش العج ــى مع ــول عل الحص

ويعتبــر الخــدم الذيــن لديهــم درجــة 60 % مــن 
فقــدان القــدرة علــى العمــل أو درجــة فقــدان القــدرة 
علــى الكســب فــي المهنــة التــي لا تمكنــه مــن القيــام 
بواجباتــه معوقيــن ويحــق لهــم الحصــول علــى 

ــز. ــاش العج مع

الشروط التي تفيد العجز هي كما يلي:

أن يعتبــر المجلــس الطبــي SGK أنــه لا   -
للقانــون. وفقـًـا  العمــل  يســتطيع 

وجــود فتــرة تأميــن لا تقــل عــن 10 ســنوات   -
وأيــام اشــتراك مدفوعــة الأجــر لا تقــل عــن 
ــاج الشــخص  ــة احتي ــي حال ــوم أو ف 1800 ي
المؤمــن لــه إلــى رعايــة دائمــة لشــخص 
ــام  ــع أي ــد دف ــون ق ــي أن يك ــا ينبغ ــر، كم آخ
اشــتراك لا تقــل عــن 1800 يــوم فقــط دون 

ــن. ــرة التأمي ــتراط فت اش

تقديــم طلــب بعــد إنهــاء الأنشــطة  الاقتصادية   - 
عــن طريــق تــرك العمــل أو إغــاق المنشــأة 
بســبب العجــز، وينبغــي للأشــخاص العاملين 
لحســابهم الخــاص، بالإضافــة إلــى ذلــك، أن 
ــر  ــون غي ــتراكات والدي ــع الاش ــوا جمي يدفع

.SGK المســددة إلــى
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ــد  ــدد الح ــهرياً. ويح ــة ش ــات التقاعدي ــع المعاش وتدف
الأدنــى لمبلــغ معــاش العجــز الشــهري بمبلــغ 1500 
ليــرة التركيــة عــن طــرق القانــون المماثــل لمعــاش 
التقاعــدي  المعــاش  حســاب  أدى  إذا  الشــيخوخة؛ 
إلــى أقــل مــن 1500 ليــرة التركيــة ثــم ، يتــم زيــادة 
مبلــغ المعــاش هــذا إلــى 1500 ليــرة التركيــة تلقائيـًـا، 
وتمــول خزانــة الدولــة الفــرق بيــن المعاش المكتســب 

ــة مــن الضرائــب العامــة. ــرة التركي و 1500 لي

بالإضافــة إلــى المعــاش الشــهري ، يحــق للمتقاعدين 
بســبب العجــز الحصــول علــى “مكافــأة بيــرم” 
للمناســبات  التركيــة  ليــرة   1000 مــن  )عيديــة( 
ــد الفطــر  ــام مرتيــن فــي الســنة كعي ــة التــي تق الديني
رمضــان   : التركيــة  )باللغــة  الأضحــى  وعيــد 
بيرامــي – قربــان بيرامــي( يتــم دفــع المكافــأة قبــل 

كل مــن العيديــن.

وإذا اســتأنف متقاعــدو العجــزِ العمــلَ ، ينُهــى معاش 
العجز.

3.5. تأمين الناجين
اجتماعيـًـا  خطــرًا  عليــه  المؤمــن  وفــاة  وتمثــل 
تأميــن  وراءهــم،  يتُركــون  الذيــن  معاليــه  علــى 
ــن  ــروع التأمي ــاة هــو أحــد ف ــد الحي ــى قي ــن عل الباقي
ــدم  ــن الإلزامــي يق ــرع للتأمي ــل الأجــل وهــو ف طوي
اســتحقاقات للبقايــن علــى قيــد الحيــاة فــي حالــة وفــاة 

الشــخص المؤمــن عليــه.

وتقــدم الاســتحقاقات التاليــة فــي إطــار تأميــن الباقين 
علــى قيــد الحياة.

معاش الباقين على قيد الحياة, أ- 
دفع المبلغ الإجمالي للناجيات. ب- 

منحة الزواج. ت- 
منحة الجنازة. ث- 

أ- معاش الباقين على قيد الحياة:
ويدفــع معــاش الباقيــن علــى قيــد الحيــاة للباقيــن على 
ــي  ــه المتوف ــن علي ــن الشــخص المؤم ــاة م ــد الحي قي

فــي حالــة اســتيفاء الشــروط التاليــة:
لحســابهم  العامليــن  للأشــخاص  بالنســبة   -
ــن  ــة الذي ــة المدني ــي الخدم ــاص وموظف الخ
لديهــم مــا لا يقــل عــن 1800 يــوم اشــتراك 

)لا يلــزم فتــرة تأميــن(.
بالنســبة للأشــخاص العامليــن، الذيــن لديهــم   -
ــرة  ــتراك وفت ــوم اش ــل عــن 900 ي ــا لا يق م
ــل عــن 5 ســنوات باســتنثاء أي  ــن لا تق تأمي
نــوع من فتــرات اســترداد الاشــتراكات )مثل 
الائتمــان  أو  العســكرية  للخدمــة  الرصيــد 

ــال(. ــة  الأطف ــرات تربي لفت

وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي ألا تكــون هنــاك 
مســاهمة غيــر مســددة أو أي ديــون ذات صلــة 
للباقيــن علــى قيــد الحيــاة مــن الأشــخاص العامليــن 

لحســابهم الخــاص.
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ــا  ــاة بأنه ــد الحي ــى قي ــن عل ــرف حصــص الباقي وتعُ
النســب المئويــة للمعــاش التقاعــدي التــي يتعيــن أن 
ــى  ــي عل ــه المتوف ــن علي ــخص المؤم ــتأصل للش نسُ

ــي: النحــو التال

وتدفــع نســبة 50 % فــي المائــة للأرملــة /  )1
ــزوج مــرة  ــم يت ــزوج علــى أي حــال مــا ل ال
ــة / ــة للأرمل ــي المائ ــع 75 % ف اخــرى؛ وتدف
الغيــر مــع  عــدم بقــاء الطفــل علــى قيــد الحيــاة 
شــريطة أنــه لا يعمــل ولا يحصــل علــى معــاش 
تقاعــدي بســبب حقوقــه التأمينيــة الخاصــة، 
يجــب أن تكــون الأرملــة / أي متزوجــة رســمياً 
مــن شــخص متوفــي مــن أجــل الحصــول علــى 

ــه /لهــا. حقــوق كــزوج ل

وتدفــع نســبة 25 % فــي المائــة لــكل طفــل   )2
علــى قيــد الحيــاة مــن الأطفــال المتوفيــن علــى 

ــاه،  ــن أدن ــو المبي النح

الأطفــال الذكــور الذيــن تقــل أعمارهــم عــن   -
18 ســنة، وتقــل أعمارهــم  عــن 20 ســنة إذا 
تلقــوا التعليــم الثانــوي ، وتقــل أعمارهــم عــن 
25 ســنة إذا تلقــوا التعليــم الجامعــي شــريطة 
معــاش  علــى  يحصلــوا  ولا  يعملــوا  ألا 
ــة الخاصــة. ــه التأميني ــبب حقوق ــدي بس تقاع

يفُقــدون                    الذيــن  المعوقــون  الأطفــال   -
60 % فــي المائــة مــن قدرتهــم علــى العمــل 

بغــض النظــر عــن أعمارهــم  وبناتهــم غيــر 
المتزوجيــن أو المطلقيــن أو الأرامــل بغــض 
النظــر عــن ســنهم وأنهــم لا يعملــون ولا 
بســبب  تقاعــدي  معــاش  علــى  يحصلــون 

حقــوق التأميــن الخاصــة بــه.

وإذا بقيــت حصــة متبقيــة بعــد توزيــع حصــص   )3
ــا  ــة قدره ــة إجمالي ــع حص ــوق، تدُف ــة ف الورث
ــريطة أن  ــلأم  والأب، ش ــة ل ــي المائ 25 % ف
يكــون دخــل الأســرة المعيشــية أقــل مــن المبلــغ 
ــوا  الصافــي للحــد الأدنــى للأجــور وألا يحصل
/ معــاش  باســتثناء  معاش/اســتحقاق  علــى 
ــتمد  ــاة المس ــد الحي ــى قي ــن عل ــتحقاق الباقي اس

ــن. ــه الآخري ــة لأطفال ــوق التأميني ــن الحق م

إذا كان عمــر الأم والأب أكثــر مــن 65 ســنة،   )4
ــة  لا يطبــق شــرط الأســهم المتبقيــة، وفــي حال
ــم دفــع  اســتيفاء الشــروط المذكــورة أعــاه، يت
ــلأم والأب. ــن الحصــة ل ــة 25 % م ــا مجموع م

وتدفــع نســبة 50 % فــي المائــة لــكل طفــل فــي   )5
ــة: الحــالات التالي

إذا مات كا الوالدين.  -
إذا لم يكن الوالدان متزوجين رسمياً.  -

علــى الرغــم مــن أن الوالديــن كانــا متزوجين   -
ــة / الأب  ــن الأرمل ــاة لك ــت الوف رســمياً- وق
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تــزوج مــرة أخــرى مــن شــخص آخــر فــي 
وقــت لاحــق.

إذا كان الطفــل هــو الناجــي الوحيــد الــذي   -
يتلقــى معاشًــا تقاعديـًـا بيــن الباقيــن علــى قيــد 

ــل. ــة /الأرام ــم الأرمل ــن فيه ــاة بم الحي

أو  تبنيهــم  يتــم  الذيــن  الأطفــال  تصحيــح  ويتــم 
الاعتــراف بهــم أو ارتباطهــم بالنســب أو الحكــم 
علــى الأبــوة، ويحــق لأطفــال الشــخص المؤمــن 
ــى معــاش  ــاة الحصــول عل ــود بعــد الوف ــه المول علي

أعــاه. المذكــورة  المبــادئ  بموجــب  تقاعــدي 

ولا يمكــن أن يتجــاوز مجمــوع المعاشــات التقاعديــة 
ــغ المعــاش  ــاة مبل ــد الحي ــى قي ــن عل المســتحقة للباقي
التقاعــدي للشــخص المؤمــن عليــه، وإذا لــزم الأمر، 
ــد  ــى قي ــن عل ــاش الباقي ــى مع ــق تخفيضــات عل تطب

الحيــاة بالتناســب مــن أجــل مراعــاة هــذا الحــد.

وإذا أنهــي أي مــن معــاش الباقيــن علــى قيــد الحيــاة 
لأي ســبب مــن الأســباب يعــاد تــوزع المعــاش 
ــى  ــن عل ــتحقين للباقي ــن المس ــى الباقي ــدي عل التقاع

ــم. ــا لحصصه ــاة وفقً ــد الحي قي

وتدفــع المعاشــات  التقاعديــة شــهرياً وينطبــق الحــد 
الأدنــى للمبلــغ الشــهري علــى معــاش الباقيــن علــى 
قيــد الحيــاة، وهــو نفــس المعــاش التقاعــدي للمســنين 
لا يمكــن أن يكــون مجمــوع حصــص معــاش الباقين 

علــى قيــد الحيــاة أقــل مــن 1500 ليــرة التركيــة يتــم 
تطبيــق الزيــادة النســبية لــكل مــن الناجيــن حصــة.

بالإضافــة إلــى المعــاش الشــهري، يحــق الحصــول 
ــرة  ــن 1000 لي ــة( م ــرام” )عيدي ــأة بي ــى “مكالف عل
التركيــة للمهرجانــات الدينيــة التــي تقــام مرتيــن 
ــة  ــى )باللغ ــد الأضح ــد الفطــر وعي ــنة كعي ــي الس ف
التركيــة : رمضــان بيرامــي – قربــان بيرامــي(. يتــم 
ــاة  ــد الحي ــى قي ــن كان عل ــن كل م ــغ بي ــع المبل توزي

ــن. ــل العيدي ــم دفعــه قب ــوازن و يت بالت

ب- دفــع المبلــغ الإجمالــي للورثــة وإحيــاء فتــرات 
الخدمــة:

وفــي حالــة عــدم اســتحقاق الباقيــن علــى قيــد الحيــاة 
ــاش  ــن مع ــم المتوفي ــن عليه ــخاص المؤم ــن الأش م
الباقيــن علــى قيــد الحيــاة بســبب عدم وجود ســجات 
اشــتراك كافيــة، يمكنهمــا الحصــول علــى مبالــغ 
ــا لحصصهــم، والمبلــغ الوحيــد  إجماليــة واحــدة وفقً
للشــخص  المدفوعــة  الاشــتراكات  مجمــوع  هــو 
ــم،  المتوفــي بعــد تحديثهــا عــن طريــق إعــادة التقيي
ــاهمة  ــن المس ــى م ــنة الأول ــن الس ــنوات م ــن الس ع

ــاة.  ــخ الوف ــى تاري المدفوعــة حت

 ولا يمكــن أن يتجــاوز مجمــوع المبلــغ الــذي يتعيــن 
ــي  ــغ الإجمال ــاة المبل ــد الحي ــى قي ــن عل ــه للباقي دفع
دفعــة  فــي   عليــه  المؤمــن  للشــخص  المســتحق 

ــدة. واح
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الجدول11 : الباقون على قيد الحياة الذين يحق لهم الحصول على معاش الباقين على قيد الحياة 
الشروط والأسهمالناجين

وج
لز

ا

أرملة/م كانت متزوجة 
رسمياً من شخص 

متوفي

% 50% 75

في حالة حدوث واحد على الأقل من العناصر أدناه:
-  إذا كان هناك طفل كمستفيد من معاش الباقين على قيد 

الحياة.
-  إذا كان يعمل.

-  إذا كان يحصل على معاش تقاعدي بسبب حقوقه 
التأمينية الخاصة.

شريطة استيفاء الشروط الواردة في وقت 
لاحق:

-  إذا لم يكن هناك طفل كمستفيد من معاش 
الباقين على قيد الحياة.

-  إذا كان لا يعمل.
-  إذا لم يكن يحصل على معا تقاعدي 

مستمد من حقوق التأمين الاجتماعي 
الخاصة به.

ال
طف

الأ

جميع الأطفال
-  لا يعمل.*

-  عدم تلقي معاش تقاعدي 
مستمد من حقوق التأمين 

الاجتماعي الخاصة به.

* يمكن للأطفال دون سن 18 عامًا 
والأطفال الذين تتراوح أعمارهم 

بين 18 و 25 عاما، والذين يتلقون 
التعليم، العمل كموظف أثناء تلقي 

معاش الباقين على قيد الحياة

% 25% 50
-  تحت سن 18.

-  تحت سن العشرين إذا 
تلقوا التعليم الثانوي.

-  تحت سن 25 سنة في 
حالة تلقي التعليم الجامعي.

شريطة استيفاء الشروط في الأعمدة اليمين:
-  إذا مات كا الوالدين.

-  إذا توفى أرملة /أو والد.
-  إذا لم يكن الوالدان متزوجين رسمياً.
-  إذا تزوج الوالدان رسمياً وقت الوفاة 

ولكن الأرملة /الأب يتزوج مرة أخرى 
بعد ذلك.

-  إذا كان الطفل هو الناجي الوحيد كمستفيد 
من معاش الباقين على قيد الحياة بين 

الباقين على قيد الحياة بما في ذلك 
الأرملة.

الأطفال المعوقون
بغض النظر عن العمرة.

-  فقدان 60 % من القدرة 
على العمل.

ابنة

بغض النظر عن العمر؛
-  غير المتزوجين.

-  مطلق.
-  الأرامل.

اء
لآب

ا

% 12.5
للشخص الواحد في حالة 

وجود والدين متلقيين

% 25
في حالة أصل مستلم واحد

الآباء الذين تقل 
أعمارهم عن 65 سنة

-  في حالة وجود حصة 
-  عدم تلقي أي معاش تقاعدي باستثناء معاش الباقين على قيد الحياة متبقية 

المستمد من أطفاله الآخرين.
-  إذا كان مجموع جميع أنواع الدخل والإيرادات للأم والأب أقل من 

المبلغ الصافي للحد الأدنى للأجور وفقاً لاختبار الموارد.

الآباء الذين
تزيد أعمارهم عن 65 

عامًا

-  بغض النظر عن الحصة 
المتبقية.
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وإذا لــزم الأمــر، تطبــق تخفيضــات متناســبة علــى 
حصــص الناجيــن مــن أجــل مراعــاة هــذا الحــد.

وإذا أراد الناجــون إحيــاء الخدمــات التــي تــم القضــاء 
عليهــا للشــخص المتوفــي فــي حالــة اســتحقاقهم 
ــت لاحــق  ــي وق ــاة ف ــد الحي ــى قي ــن عل ــاش الباقي مع
عــن طريــق الكشــف عــن أيــام الاشــتراك المحصوبة 
أو شــراء فتــرات ائتمــان فــي حــدا ذاتهــا، فــإن إحيــاء 
الخدمــات ممكــن عــن طريــق ســداد المبلــغ الإجمالــي 
المدفــوع إلــى شــركة SGK، وفــي هذه الحالــة تحُيى 
أيــام الاشــتراكات المنقضيــة ويمكــن النظــر فيهــا فــي 

اســتحقاق معــاش الباقيــن علــى قيــد الحيــاة.

ج- منحة الزواج :
ويــؤدي زواج الابنــة الناجيــة إلــى إنهــاء معــاش 
الباقيــن علــى قيــد الحيــاة، ولذلــك تدُفــع منحــة الزواج 

ــاة كدعــم مالــي. للبنــات الباقيــات علــى قيــد الحي

وإذا تزوجــت البنــات غير المتزوجــات أو المطلقات 
أو الأرامــل، الائــي يحصلــن علــى معــاش الورثــة 
ــن،  ــاة، ويتزوج ــد الحي ــى قي ــن عل ــاش  الباقي أو مع
ــغ  ــزواج مبل ــة ال ــى منح ــول عل ــن الحص ــق له يح

المنحــة يعــادل مجمــوع الابنــة.

مبلــغ معــاش /اســتحقاق الورثــة لفتــرة الســنتين 
ــزواج،  ــخ ال ــن تاري ــارًا م ــة )24 شــهرًا( إعتب التالي

ــزواج. ــل ال ــدة قب ــة واح ــا كدفع ــع مقدمً وتدُف

وفــي حالــة طــاق الابنــة المســتفيدة أو ترملهــا 
ــة  ــح مؤهل ــا لا تصب ــنتين، فإنه ــرة س ــة فت ــل نهاي قب
ــى  ــة حت ــتحقاق الورث ــاش /اس ــى مع ــول عل للحص
نهايــة تلــك الفتــرة، وعــاوة علــى ذلــك، إذا كانــت 
لا تــزال غيــر متزوجــة، تصبــح هــي مؤهلــة مــرة 
أخــرى للحصــول علــى معــاش الورثــة إعتبــارًا مــن 

ــرة الســنتين. ــة فت نهاي

وتدفــع هــذه الإعانــة النقديــة لمــرة واحــدة مــرة 
ــع  ــه لا يدف ــي، فإن ــاة، وبالتال ــي  الحي ــط ف واحــدة فق
ابنــة  الطــاق  علــى  حصلــت  إذا  أخــرى  مــرة 

والــزواج مــرة أخــرى.

وفيمــا يتعلــق بالباقيــن علــى قيــد الحيــاة المســتحقين 
ــغ  ــاب مبل ــاد حس ــي، يع ــخص المتوف ــن للش الآخري
ــه  ــاد توزيع ــاة ويع ــد الحي ــى قي ــن عل ــاش الباقي مع
ــزوج  ــا تت ــنتين، عندم ــرة الس ــة فت ــي نهاي ــم ف عليه
الابنــة وينهــي معــاش الباقيــن علــى قيــد الحيــاة 

ــزواج. ــبب ال بس

د- منحة الجنازة:
يتــم دفــع منحــة الجنــازة للناجيــن مــن المؤمنيــن 
عليهــم الأشــخاص والناجيــن مــن المتقاعديــن كدفعــة 
واحــدة لتغطيــة نفقــات الجنــازة فــي الحــالات التالية:

إذا توفــى الشــخص المؤمــن عليــه بســب  أ- 
مهنــي. مــرض  أو  العمــل  فــي  حــادث 
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إذا توفــى الشــخص أثنــاء حصولــه علــى  ب- 
العجــز الدائــم عــن العمــل فــي حالــة وقــوع 

ــة. ــراض المهني ــل والأم ــي العم ــادث ف ح

ــز أو  ــه العج ــاء تلقي ــخص أثن ــى الش إذا توف ت- 
معــاش الشــيخوخة.

إذا توفــى الشــخص المؤمــن عليــه لأســباب  ث- 
أخــرى وكان لديــه مــا لا يقــل عــن 360 

ــل. ــل الأج ــن طوي ــتراك للتأمي ــوم اش ي

وتدفــع منحة الجنــازة أولاً لزوج الشــخص المتوفي، 
وفــي حالــة عــدم وجــود الــزوج، تدُفــع للأطفــال أو 
الوالديــن أو الأشــقاء بالترتيــب الممنــوح، وفــي حالة 
ــغ لا  ــع مبل ــراد الأســرة، يدُف عــدم وجــود هــؤلاء أف
ــن أو  ــخاص الحقيقيي ــازة للأش ــة الجن ــاوز منح يتج
الاعتبارييــن الذيــن ينظمــون الجنــازة ويستشــهدون 

علــى ذلــك بالفواتيــر والوثائــق.

يتــم تحديــد مبلــغ المنحــة مــن قبــل المجلــس الإداري 
ــدة  ــان الاجتماعــي ومعتم ــة للضم للمجموعــة العام
مــن وزارة الأســرة والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة 
ــو918  ــغ ه ــإن المبل ــام 2021 ف ــبة لع ــنوياً بالنس س

ليــرة التركيــة.

6. التأمين الطوعي

التأميــن  يوفــر  الــذي  التأميــن  مــن  نــوع  وهــو 
المشــترك طويــل الأجــل والتأميــن الصحــي الشــامل 
مــن خــال دفــع الاشــتراكات طوعًــا . هــذا التأميــن 
الاختيــاري لا يغطــي فــروع التأمين قصيــرة الأجل، 
ــع المؤمــن عليهــم طوعــاً  ــك، لا يدف ــى ذل ــاء عل وبن
اشــتراكات تأميــن قصيــرة الأجــل ولا يســتفيدون 

ــرة الأجــل. ــن القصي ــن اســتحقاقات التأمي م

يمكــن للأشــخاص المقيميــن فــي تركيــا )بغــض 
النظــر عــن الجنســية( والمواطنيــن الأتــراك الذيــن 
يقيمــون /يعيشــون فــي بلــد أجنبــي لــم توقــع التركيــا 
ــب  ــدم بطل ــي، التق ــان الاجتماع ــة الضم ــه اتفاقي مع
ــتيفاء  ــريطة اس ــي ش ــن طوع ــى تأمي ــول عل للحص

ــة: الشــروط التالي

ــريعات  ــب تش ــل بموج ــدوام كام ــل ب لا يعم  -
التأميــن الإجبــاري التركــي أوالعمــل أقــل 
ــدوام  ــل ب ــي الشــهر أو العم ــا ف ــن 30 يومً م

ــوم. ــي الي ــي ف جزئ

ــه  ــبب حقوق ــدي بس ــاش تقاع ــي مع ــدم تلق ع  -
الخاصــة. التأمينيــة 

أن يكون فوق 18سنة.  -



نظام التأمين الاجتماعي

39

هــو              الطوعــي  التأميــن  فــي  الاشــتراك  معــدل 
ــاهمة  ــع للمس ــهري الخاض ــل الش ــن الدخ 32 % م
التــي يعلــن عنهــا الشــخص المؤمــن عليــه طوعًــا في 
مــا بيــن الحديــن الأدنــى والأقصــى، والحــد الأدنــى 
للإيــرادات الشــهرية الخاضعــة لمبلــغ الاشــتراكات 
والحــد  للأجــور،  الإجمالــي  الأدنــى  الحــد  هــو 
الأقصــى هــو 7.5 أضعــاف الحــد الأدنــى الوطنــي 
الإجمالــي للأجــور، وفــي حيــن أن 20 % مــن هــذا 
ــن ضــد العجــز والشــيخوخة  ــق بالتأمي ــدل يتعل المع
ــة منهــا هــي معــدل  ــي المائ ــإن 12 % ف ــة، ف والبقي
الاشــتراك فــي التأميــن الصحــي الشــامل، ولا يدفــع 
ــي  ــا ف ــن 30 يومً ــل م ــون أق ــن يعمل ــون الذي العامل
ــوى  ــي، س ــن الإلزام ــام التأمي ــب نظ ــهر بموج الش

ــة. ــر العامل ــام غي ــتراكات عــن الأي الاش

ــى أنهــا فتــرات  ــام التأميــن الطوعــي عل وتعامــل أي
التقاعــدي  المعــاش  حقــوق  حيــث  ذاتــي  عمــل 
للمعاشــات التقاعديــة باســتثناء العامليــن لبعــض 
الوقــت ويعتبــر العاملــون لبعــض الوقــت نفــس 
ــدوام كامــل للحصــول علــى  الأشــخاص العامليــن ب

حقــوق المعــاش التقاعــدي.

ولا يمكــن الفصــل بيــن التغطيــة والالتزامــات ذات  
يمكــن  ولا  الطوعــي،  التأميــن  بموجــب  الصلــة 
للمــرء أن يختــار التأميــن طويــل الأجــل أو التأميــن 
الصحــي الشــامل فقــط، ويتعيــن تطبيــق كا النوعين 

مــن التأمينــات فــي وقــت واحــد.

الأخــرى  الاجتماعــي  التأميــن  مخططــات   .7
المحــددة للمجموعــات 

بعــد الإصــاح الرئيســي لنظــام الضمــان الاجتماعي 
فــي عــام 2008، كانــت هنــاك عــدة إصاحــات مــن 
أجــل تبســيط إجــراءات التســجيل والإعــان وكذلــك 
ــن  ــض م ــي للبع ــن الاجتماع ــة التأمي ــيع تغطي لتوس
فــي  المؤقتيــن  العمــال  مثــل  العمــل  مجموعــات 
قطاعــي الزراعــة والغابــات، وذوو الــدوام الجزئــي 
مــن العامليــن فــي قطــاع النقــل العــام والفنــون 
وعمــال المنــازل. هنــاك بعــض التشــابه أو الميــزات 
المتطابقــة فــي تنفيــذ هــذه المخططــات كمــا هــو 

ــة. ــي الأجــزاء التالي موضــح ف

1.7. العمــال المؤقتــون فــي قطاعــات الزراعــة 
والغابــات

يمكــن تغطيــة العمــال العرضييــن )الموســميين( 
منتظــم  غيــر  أو  مؤقــت  بشــكل  يعملــون  الذيــن 
ــاري  ــات بشــكل اختي ــي قطاعــي الزراعــة والغاب ف
ــك  ــي ذل ــا ف ــن الاجتماعــي بم بموجــب نظــام التأمي
التأميــن ضــد الحــوادث أثنــاء العمــل والتأميــن ضــد 
الأمــراض المهنيــة والتأميــن ضــد العجــز والتأميــن 
ضــد الشــيخوخة وتأميــن الناجيــن والتأميــن الصحي 

ــامل. الش
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معــدل الاشــتراك هــو 34.5 % مــن الدخــل الخاضع 
لمســاهمة المؤمــن عليــه. مــن معــدل المســاهمة هذا؛ 
20 % للتأميــن ضــد العجــز والشــيخوخة والورثــة 
12.5 % للتأميــن الصحــي الشــامل 2 % للحــوادث 
فــي العمــل والتأميــن ضــد الأمــراض المهنيــة. يتــم 
تحديــد مســتوى الدخــل الخاضــع للمســاهمة وإباغه 
إلــى SGK مــن قبــل العمــال أنفســهم بشــرط ألا يقــل 

عــن الحــد الأدنــى الوطنــي للأجــور.

الاشــتراكات  دفــع  الأفــراد  هــؤلاء  علــى  يجــب 
ــوع  ــس الن ــى عك ــدد، وعل ــذا الص ــي ه ــهم. ف بأنفس
الآخــر مــن العمــال، لا يوجــد نصيــب فــي المســاهمة 
ــذه  ــع ه ــل لدف ــاب العم ــى أرب ــع عل ــؤولية الدف ومس
الاشــتراكات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يخضــع هــؤلاء 
ــي  ــد الت ــروط التقاع ــس ش ــون لنف ــال الزراعي العم

ــون. ــون العادي ــا العامل ــع له يخض

2.7. الموظفــون بــدوام جزئــي فــي قطاعــات النقــل 
العــام والفنــون

الأشــخاص التاليــة الذيــن يعملــون بــدوام جزئــي أقل 
مــن 10 أيــام لــدى واحــد أو أكثــر مــن أربــاب العمــل 
مشــمولون بنظــام التأميــن الاجتماعــي بمــا فــي ذلــك 
التأميــن ضــد العجــز والتأميــن ضــد الشــيخوخة 
إذا  الشــامل  الصحــي  والتأميــن  الورثــة  وتأميــن 

ــن  ــة التأمي ــا تغطي ــم أيضً ــك، فيمكنه ــي ذل ــوا ف رغب
ــة. ضــد البطال

أ-    الأشــخاص العاملــون الذيــن يعملــون فــي 
وســائل النقــل العــام مثــل ســيارات الأجــرة 
وســيارات الأجــرة المشــتركة )ميكروباص( 

إلــخ.

ب-  الأشــخاص الذيــن يعملــون فــي قطــاع الفــن 
ــينما والمســرح  ــي الس ــل ف ــن خــال العم م
والعــروض المســرحية والأشــخاص الذيــن 
يتعاملــون مــع الموســيقى والرســم والنحــت 

ــة الأخــرى. والفنــون الجميل

معــدل الاشــتراك هــو 32.5 % مــن الدخــل الخاضع 
لمســاهمة المؤمــن عليــه. مــن معــدل المســاهمة هذا؛ 
20 % للتأميــن ضــد العجــز والشــيخوخة والورثــة 
12.5 % للتأميــن الصحــي الشــامل. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، إذا كانــوا يفضلــون ذلــك، فيمكنهــم أيضًــا دفــع 
ــل مســاهمة  أســهم الموظــف وصاحــب العمــل مقاب
ــدد  ــي 3 %. يح ــغ إجمال ــي تبل ــة والت ــن البطال تأمي
العمــال أنفســهم مســتوى الدخــل الخاضــع لاشــتراك 
بشــرط ألا يقــل عــن الحــد الأدنــى الوطنــي للأجــور.

الاشــتراكات  دفــع  الأفــراد  هــؤلاء  علــى  يجــب 
بأنفســهم. وفــي هــذا الصــدد، لا يوجــد نصيــب فــي 
ــع  ــل لدف ــاب العم ــع لأرب المســاهمة ومســؤولية الدف
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ــوع الآخــر مــن  ــى عكــس الن هــذه الاشــتراكات عل
ــس  ــون لنف ــك ، يخضع ــى ذل ــة إل ــال. بالإضاف العم
الموظفــون  لهــا  يخضــع  التــي  التقاعــد  شــروط 

العاديــون.

3.7. عمال المنازل

ــدى صاحــب  ــون ل ــن يعمل ــون، الذي ــال المنزلي العم
بالتأميــن  مشــمولون  أكثــر،  أو  واحــد  عمــل 
الشــامل. الصحــي  التأميــن  ونظــام  الاجتماعــي 

ــن  ــي مجموعتي ــون ف ــال المنزلي ــف العم ــم تصني يت
مختلفتيــن. مــن يعمــل لمــدة عشــرة أيــام فأكثــر ومــن 
ــل  ــدى صاحــب عم ــام ل ــرة أي ــن عش ــل م ــل أق يعم

واحــد فــي الشــهر.

فــي حالــة العمــل لمــدة عشــرة أيــام وأكثــر لصاحــب 
الحقــوق  بنفــس  يتمتعــون  فإنهــم  واحــد،  عمــل 
الاجتماعيــة ونفــس التزامــات الضمــان الاجتماعــي 
مثــل العمــال / الموظفيــن المنتظميــن فــي القطاعــات 
ــكل  ــا بش ــم تغطيته ــدد، يت ــذا الص ــي ه ــرى. ف الأخ
ــي؛  ــن وه ــروع التأمي ــع ف ــل جمي ــن قب ــاري م إجب
التأميــن ضــد الحــوادث أثنــاء العمــل، والتأميــن 
ضــد الأمــراض المهنيــة، والتأميــن ضــد المــرض، 
ــن  ــن ضــد العجــز، وتأمي ــن الأمومــة، والتأمي وتأمي

الشــيخوخة، وتأميــن الورثــة بمــا فــي ذلــك التأميــن 
ــدل  ــة. مع ــد البطال ــن ض ــامل والتأمي ــي الش الصح
الاشــتراك لهــؤلاء العمــال المنزلييــن هــو نفســه 
إجمالــي       وهــو  الآخريــن  الموظفيــن   / العمــال 
ــا  ــاهمة بم ــة للمس ــاح الخاضع ــن الأرب 38.5 % م
فــي ذلــك حصــة الموظــف وحصــة صاحــب العمــل 
للحصــول   6 الجــدول  )انظــر  الدولــة  وحصــة 
علــى التفاصيــل لــكل أنــواع التأميــن(. يتــم دفــع 
مســاهماتهم مــن قبــل صاحــب العمــل عبــر البنــوك 
ــال  ــان للعم ــجيل والإع ــة التس ــت. عملي أو الإنترن
ــاطة  ــجيل ببس ــم التس ــة. يت ــطة للغاي ــن مبس المنزليي
ــا مــن  ــق مــلء اســتمارة واحــدة وتوقيعه عــن طري

ــل. ــب العم ــي وصاح ــل المنزل ــل العام قب

ــب  ــام لصاح ــرة أي ــن عش ــل م ــل أق ــة العم ــي حال ف
ــق  ــن طري ــا ع ــم إجباريً ــم تغطيته ــد، يت ــل واح عم
والتأميــن  العمــل  أثنــاء  الحــوادث  التأميــن ضــد 
ضــد الأمــراض المهنيــة. معــدل الاشــتراك هــو 
2 % مــن الحــد الأدنــى الوطنــي للأجــور. يتــم 
دفــع مســاهماتهم فــي حــوادث العمــل والتأميــن 
ــة مــن قبــل صاحــب العمــل  ضــد الأمــراض المهني
عبــر البنــوك أو الإنترنــت أو ببســاطة عــن طريــق 
إرســال الرســائل القصيــرة مــن الهواتــف المحمولــة. 
يمكــن أن يتــم التســجيل / الإعــان عبــر الإنترنــت 

ــرة. ــة قصي ــالة نصي ــال رس أو إرس
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عــاوة علــى ذلــك، يمكــن لهــؤلاء العمــال المنزلييــن 
فــي  الخاصــة  مســاهماتهم  طواعيــة  يدفعــوا  أن 
ــة  ــى الورث ــن عل ــيخوخة والتأمي ــة العجــز والش حال
بالإضافــة إلــى مســاهمات التأميــن الصحــي الشــامل 
وبالتالــي يمكنهــم تجميــع حقــوق التقاعــد والحصــول 
علــى رعايــة طبيــة مجانيــة. فــي هــذه الحالــة، يكــون 
معــدل الاشــتراك فــي تأمينــات العجــز والشــيخوخة 
والورثــة 20 % ومعــدل التأميــن الصحــي الشــامل 
هــو 12.5 % ممــا يجعلــه 32.5 % فــي المجمــوع. 
ــاهمات  ــن المس ــن م ــن النوعي ــل هذي ــن فص لا يمك

ويجــب دفعهمــا معًــا.

مــن أجــل تغطيتهــم فــي إطــار التأميــن الصحــي 
حقــوق  تراكــم  يفضلــون  لا  كانــوا  إذا  الشــامل، 
التقاعــد عــن طريــق دفــع مســاهمات الشــيخوخة 

الطوعيــة، فهنــاك خيــاران متاحــان لهــم.

أولاً، يمكــن تغطيتهــم تأمينيــاً بوصفهــم معاليــن مــن 
الــزوج أو الوالديــن إذا كانــوا مؤهليــن لذلــك. ثانيًــا، 
يمكنهــم الذهــاب إلــى اختبــار الدخــل. فــي حــال 
ــع  ــم دف ــم محتاجــون، يت ــار الدخــول أنه ــت اختب أثب
ــل  ــن قب ــم م ــة به ــي الخاص ــن الصح ــوم التأمي رس

ــة. ــب العام ــن الضرائ ــة م الدول

إذا تبيــن أن دخلهــم يتجــاوز عتبــة الاختبــار، فعليهــم 
معــدل  بأنفســهم.  الصحــي  التأميــن  دفــع رســوم 
المســاهمة هــو %3 مــن الحــد الأدنــى للأجــور 
الشــهرية الوطنيــة، وهــو مــا يعــادل 107.33 ليــرة 

ــام 2021. ــي ع ــة ف التركي

بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن يكــون صاحــب 
عمــل العامــل المنزلــي شــخصًا حقيقيـًـا بصفتــه 
مالــك المنــزل. وفقـًـا للقانــون، لا يعُتبــرون أصحــاب 
عمــل قياســيين أو إعتبارييــن ولا تعتبــر المنــازل 
التــي يتــم العمــل فيهــا شــركة. لذلــك، فــإن أصحــاب 
ــل  ــازل لديهــم التزامــات أق العمــل أو أصحــاب المن
بكثيــر وتكــون إجــراءات الإعــان مبســطة ومرنــة. 
ــال: يجــب التصريــح عــن العمــال  علــى ســبيل المث
ــدء  ــن ب ــل م ــى الأق ــد عل ــوم واح ــل ي ــن قب النظاميي
العمــل ، فــي حيــن يمكــن الإعــان عــن العمــال 
ــي. ــة الشــهر المعن ــى نهاي ــرة حت ــي فت ــن ف المنزليي

ــال  ــان الاجتماعــي للعم ــوق الضم ــق بحق ــا يتعل فيم
المنزلييــن، لا فــرق بيــن العمالــة الوطنيــة )أصحــاب 
ــو  ــا ه ــب( كم ــن )الأجان ــال المهاجري ــد( والعم البل
ــل  ــك، مث ــي القطاعــات الأخــرى. ومــع ذل الحــال ف
العمــال  يخضــع  الآخريــن،  المهاجريــن  العمــال 
المنزليــون المهاجــرون أيضًــا لإجــراءات تصاريــح 

العمــل.
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8. التأمين ضد البطالة

يعتبــر التأميــن ضــد البطالــة أحــد أنــواع التأمينــات 
المطبقــة فــي تركيــا. ومــع ذلــك، علــى عكــس فــروع 
التأميــن الأخــرى التــي تطبقهــا SGK ، يتــم تطبيــق 
ــة  ــف التركي ــة التوظي ــل وكال ــن قب ــن م ــذا التأمي ه
)منظمــة العمــل التركيــة والمعروفــة اخِتصــار باســم 
 SGK إشــكور(. فــي هــذا الصــدد ، فــإن مســؤولية
الوحيــدة هــي تحصيــل مســاهمة تأميــن البطالــة مــع 
ــاهمات  ــل مس ــرى وتحوي ــاهمات الأخ ــواع المس أن
ــد  ــن ض ــدوق التأمي ــى صن ــذه إل ــة ه ــن البطال تأمي
البطالــة الــذي تديــره شــركة منظمــة العمــل التركيــة 

’’إشــكور’’.

التأميــن ضــد البطالــة مفتــوح لجميــع الموظفيــن 
فقــط وليــس للأشــخاص العامليــن لحســابهم الخــاص 
ــو نظــام إجبــاري  ــة. وه وموظفــي الخدمــة المدني
ومعــدل الاشــتراك فيــه 4 % مــن الدخــل الخاضــع 
لمســاهمة العامــل. 2 % مــن هــذا المعــدل هــي 
الموظــف  %1 حصــة  العمــل،  حصــة صاحــب 
ــواع  ــل الأن ــة كدعــم مســاهمة. مث %1 حصــة الدول
أيضًــا  يتــم  التأميــن،  اشــتراكات  مــن  الأخــرى 
خصــم مســاهمة تأميــن البطالــة مــن إجمالــي أربــاح 
.SGK الموظــف ويدفعهــا صاحــب العمــل إلــى

التأمين ضد البطالة للموظفين:
الأشخاص الذين يتمتعون بالحقوق التالية:

إعانة البطالة . أ- 
تغطيــة التأميــن الصحــي الشــامل )بمــا فــي  ب- 

ــم(. ــك معاليه ذل
دعم العثور عن وظيفة جديدة. ج- 

التدريبات المهنية. د- 

لكــي يكــون مؤهــاً للحصــول علــى المزايــا بموجب 
نظــام التأميــن ضــد البطالــة، يجــب أن يكــون ســبب 
وجــود البطالــة راجــع لأســباب أخــرى خارجــة عــن 

إرادة الموظــف أو غيــر ناتجــة عــن أخطائــه.

الشروط:
أن يكــون قــد عمــل كموظــف ودفــع الاشــتراكات   •
ــاء عقــد  ــل إنه ــا قب ــن 120 يومً ــل ع ــدة لا تق لم

ــل. العم

العمــل كشــخص عامــل ودفــع رســوم التأميــن   •
ــي  ــل ف ــى الأق ــوم عل ــدة 600 ي ــة لم ــد البطال ض

آخــر ثــاث ســنوات قبــل إنهــاء عقــد العمــل.

التقــدم بطلــب للحصــول علــى الإعانــة والتســجيل   •
كشــخص عاطــل عــن العمــل فــي أقــرب مكتــب 
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ــر  ــا عب ــا شــخصياً أو إلكترونيً ــكور’’ إم لـــ ’’إش
الإنترنــت وذلــك فــي غضــون 30 يومًــا بعــد 

ــل. ــد العم ــاء عق إنه

عنــد حســاب فتــرات أيــام العمــل المتراكمــة لا 
العمــل،  لعقــد  انقطاعــات  الحــالات  هــذه  تعتبــر 
ــر مدفوعــة الأجــر،  وهــي المــرض، والإجــازة غي
وحــالات  والإضــراب،  التأديبيــة،  والعقوبــات 
ــك. ــى ذل ــا إل ــة، وم ــوارث الطبيعي ــاق، والك الإغ

تعتبــر الأســباب التاليــة مؤهلــة لإنهــاء عقــد العمــل 
وســبب للبطالــة عــن العمــل: 

- الموظفــون الذيــن أنهيــت عقــود عملهــم مــن قبــل 
صاحــب العمــل بعــد الفصل،

- الموظفــون الذيــن ينهــون عقودهــم بإرادتهــم 
بســبب مســائل تتعلــق بعقــد عملهــم أو ظروفهــم 
غيــر  العمــل  صاحــب  ســلوك  أو  الصحيــة 
الأخاقــي أو غيــر الائــق الــذي لا يتوافــق 
المنصــوص عليهــا  المبــادئ الأخاقيــة  مــع 
فــي القانــون وحــالات الظــروف القهريــة التــي 
تــؤدي إلــى التوقــف عــن العمــل أكثــر مــن 

أســبوع،

- الموظفــون الذيــن أنهــى صاحــب العمــل عقــود 
ــل  ــع العام ــة تمن ــاع قهري ــبب أوض ــم بس عمله
مــن العمــل لأكثــر مــن أســبوع أو لأســباب 

ــة، صحي

ــد  ــب عق ــم بموج ــم توظيفه ــن ت ــون الذي - الموظف
عمــل محــدد المــدة وأصبحــوا عاطليــن عــن 

ــل، ــد العم ــاء عق ــد إنته ــل بع العم

ــل  ــم نتيجــة نق ــدوا وظائفه ــن فق ــون الذي - الموظف
إغــاق  أو  الإفــاس  أو  الشــركة   / المنشــأة 

العمــل،

- الموظفــون الذيــن فقــدوا وظائفهــم نتيجــة لتغييــر 
نــوع النشــاط / العمــل أو مــكان العمــل،

نتيجــة  عقودهــم  تنتهــي  الذيــن  الموظفــون   -
. لخصخصــة ا

ــي  ــاس يوم ــى أس ــة عل ــدل البطال ــدار ب ــب مق يحُس
وهــو 40 % مــن متوســط الدخــل اليومــي الخاضــع 
لمســاهمة العامــل. كأســاس لحســاب متوســط الدخــل 
اليومــي للأشــهر الأربعــة الأخيــرة قبــل إنهــاء عقــد 
ــأي حــال مــن  العمــل يؤخــذ كمرجــع. ولا يجــوز ب
الأحــوال أن يتجــاوز مبلــغ الاســتحقاق 80 % مــن 
الحــد الأدنــى الوطنــي الإجمالــي الشــهري للأجــور 

المطبــق علــى الموظفيــن.
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ــدأ المخصــص  ــث يب لا يوجــد شــرط لانتظــار. حي
مــن اليــوم الأول للتعطــل )البطالــة( ويدفــع شــهرياً. 
البطالــة  إعانــة  تخضــع  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
فقــط ولكنهــا لا تخضــع لأيــة  الدمغــة  لضريبــة 
ضرائــب أخــرى أو أي مســاهمات ولا يوجــد اختبار 

ــا. ــة للمزاي ــر الأهلي ــي تقري ــائل ف للوس

ســجل  باختــاف  البطالــة  إعانــة  مــدة  تختلــف 
الاشــتراكات خــال الســنوات الثــاث الماضيــة قبــل 

أن يصبــح الشــخص عاطــاً عــن العمــل:

المؤمــن  العمــل  عــن  للعاطليــن  يومًــا   180 -
عليهــم الذيــن عملــوا وســددوا اشــتراكات 600 

يــوم خــال الســنوات الثــاث الماضيــة،

- 240 يــوم بالنســبة للمؤمــن عليهــم العاطليــن 
ــوا وســددوا اشــتراكات  عــن العمــل الذيــن عمل
ــة، ــاث الماضي ــنوات الث ــال الس ــوم خ 900 ي

- 300 يــوم للعاطليــن عــن العمــل المؤمــن عليهــم 
الذيــن عملــوا وســددوا اشــتراكات 1.080 يــوم 

خــال الســنوات الثــاث الماضيــة.

يتــم إنهــاء دفــع إعانــة البطالــة مــن قبِل ’’إشــكور’’ 
للأســباب التالية:

ــدم  ــل المق ــرَر لعــرض العم ــر المب ــض غي - الرف
ــع  ــذي يتناســب م مــن طــرف ’’إشــكور’’، وال

ــرة مــن حيــث  ــة الأخي وظائفهــم ويشــبه الوظيف
الراتــب وظــروف العمــل والتــي تقــع داخــل 

ــة. ــكان الإقام ــدود م ح

المراقبيــن   / المفتشــين  قبــل  )مــن  اكتشــاف   -
الرســميين( أن الشــخص المعنــي يعمــل فــي 
ــمي  ــر رس ــكل غي ــر بش ــة الأج ــة مدفوع وظيف

أثنــاء تلقــي الإعانــة.

ــتام  ــي اسِ ــدأ ف ــاش ويب ــح صاحــب مع - أن يصب
.SGK المعــاش مــن الـــ

- الرفــض غيــر المعقــول أو الفشــل فــي حضــور 
ــم  ــة للتطويــر المهنــي والتعلي ــدورات التدريبي ال

التــي اقترحتهــا ’’إشــكور’’.

- عــدم الــرد علــى مكالمــات ’’إشــكور’’ لأســباب 
غيــر منطقيــة أو عــدم تقديــم المعلومــات أو 

ــب. ــت المناس ــي الوق ــة ف ــق المطلوب الوثائ

الجدول 12: فترة مخصصات البطالة

عدد الأيام التي تدُفع فيها 
الإعانة إلى شخص عاطل 

عن العمل

عدد أيام الاشتراك التي 
تراكمت على العامل خال 
السنوات الثاث الأخيرة قبل 
أن يصبح عاطاً عن العمل

180600
240900
3001080
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الصحــي  التأميــن  نظــام  الرابــع:  الفصــل 
الشــامل

مباشــرة  التركيــة  الجمهوريــة  دســتور  ويســند 
ــزي  ــط مرك ــم تخطي ــى تنظي ــة إل ــؤوليات الدول مس
للخدمــات الصحيــة وأدائهــا لوظائفهــا. كمــا أنــه 
التأميــن  نظــام  إنشــاء  صاحيــة  الدولــة  يخــول 
ــام  ــئ نظ ــك أنش ــى ذل ــاء عل ــامل، وبن ــي الش الصح
التأميــن الصحــي الشــامل بموجــب قانــون التأمينــات 
الاجتماعيــة والتأميــن الصحــي الشــامل رقــم 5510 
الــذي دخــل حيــز التنفيــذ فــي 1 تشــرين الأول/
الضمــان  إصــاح  جانــب  إلــى    2008 أكتوبــر 

الاجتماعــي.

علــى  الحفــاظ  يضمــن  الشــامل  الصحــة  نظــام 
ــي  ــم ف ــن عليه الوضــع الصحــي للأشــخاص المؤم
حالــة تلقــي الرعايــة الطبيــة، ويمــول النظــام التكلفــة 
ــر نظــام  ــم، ويوف ــن عليه ــة للأشــخاص المؤم الطبي
ــى  ــة الحصــول عل ــن الصحــي الشــامل إمكاني التأمي
الخدمــات الصحيــة لجميــع الســكان الذيــن يعيشــون 
فــي البلــد بغــض النظــر عــن التأميــن عليهــم أو 
غيــر المؤمــن عليهــم أو الذيــن يعملــون أو العامليــن 
بغــض النظــر عــن وضعهــم الاقتصــادي وذلــك عــن 
طريــق وضــع جميــع النــاس تحــت ســقف واحــد مــن 
ــا شــاملة  ــر النظــام مزاي ــة الشــخصية، ويوف التغطي

علــى  الحصــول  حيــث  مــن  ومنصفــة  وعادلــة 
ــة. ــة الصحي ــات الرعاي خدم

التأميــن  عــن  النظــر  وبصــرف   ، تركيــا  وفــي 
أخــرى  أيضًــا خطــط  هنــاك  الشــامل،  الصحــي 
التأميــن  مثــل  محــددة  لفئــات  الصحــي  للتأميــن 
الاجتماعي/الصحــي العــام الــذي تنظمــه الدولــة، 
ــن  ــك، توجــد أيضًــا خطــط للتأمي ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــال  ــارج مج ــو موضــوع خ الصحــي الخــاص، وه

.SGK الـــ  اختصــاص 

1. التغطية الشخصية للتأمين الصحي الشامل
الشــامل  الصحــي  للتأميــن  الشــخصي  والنطــاق 
ــا جميــع الســكان، بمــن  ــا ويشــمل تقريبً شــامل تمامً
ــاص،  ــابهم الخ ــون لحس ــون، والموظف ــم العامل فيه
والموظفــون المدنيــون، وغيــر العامليــن والمعوزين 
، والاجانــب ومــا إلــى ذلــك، ومعاليهــم علــى أســاس 
حالــة الإقامــة كمــا هــو مبيــن فــي الرســم البيانــي 3: 

ــن الصحــي الاجتماعــي. ــة التأمي تغطي

1.1. الأشخاص المشمولون
يشــمل التأميــن الصحــي الشــامل الأشــخاص التاليــة 

المقيميــن فــي تركيــا.

موظفــوا الخدمــة المدنيــة )بمــا فــي ذلــك  أ- 
والشــرطة(. الجيــش 
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الرسم البياني 2: تغطية التأمين الصحي العام / الإجتماعي في تركيا

التأمين الصحي الشامل
)SGK منفذة بواسطة(

خطط التأمين 
الصحي الخاصة

خطط التأمين 
 الصحي الخاصة الأخرى

الاشتراكات المدفوعة بواسطة 
الأسهم

الناشطون اقتصاديا

الاشتراكات التي يدفعها 
صندوق البطالة

جميع المتقاعدين

القائمة ليست شاملة

SGK لا توجد مساهمة - ممولة من قبِل المساهمة التي تدفعها الدولة

الاشتراكات المدفوعة من 
تلقاء نفسها

التسجيل التلقائي إلزامي

إلزامي

إختياري

إلزامي
)الانسحاب غير ممكن(

إختياري

الحق الافتراضي

الحق الافتراضي الحق الافتراضي

  غيرالعاملين* وغيرالمعوزين
- اختبار الدخل الاختياري )الوسائل(

إن لم يكن معاز / فقير أو 
عدم إجراء اختبار الدخل

الموظفون )بما في ذلك عمال   -
الزراعة وعمال المنازل(

- موظفي الخدمة المدنية
  )بما في ذلك الجيش والشرطة(

- العاملون لحسابهم الخاص 
)بما في ذلك الزراعة(

بما في ذلك الأجانب
الطاب الأجانب خارج 

منحة الدولة

المؤمن عليهم اختياريا

الأجانب غير العاملين
الأشخاص العاطلون عن العمل )بعد سنة من الإقامة(

مؤهلون للحصول على إعانة البطالة

المتقاعدون المساهمون
- بطان

- كبار السن
- الناجون

المتقاعدون غير المساهمين
مجموعات محددة المتقاعدون الا 
جتماعيون والمحاربون القدامى 

والفائز ون بالميداليات الأولمبية وما 
إلى ذلك(

إن لم يكن معاز / فقير
)مستوى دخل الأسرة 

أقل من الحد الأدنى**(

جميع الأطفال دون سن 
18 سنة

بالنفقات الصحية المدفوعة 
من قبل المنظمة الخاصة بهم

أعضاء المحكمة
الدستورية

أعضاء البرلمان

أعضاء السلطة القضائية العليا

كبار المسئولين في الجيش
)الجنرالات / الأميرالات(

موظفوا البنك
-  تدفع من قبل الصناديق 

الخاصة للبنوك

المسجونين
- تحت وصاية وزارة العدل

الجنود في الخدمة
العسكرية

الطاب الأجانب منحة 
الدولة

عديمي المواطنة 
والاجئين

بعض الفئات المحرومة
المحددة ؛ النساء اللواتي 

تحت حماية الدولة إلخ

الاشتراكات المدفوعة 
بواسطة الدولة

يتــم تغطيــة الأشــخاص العاطليــن عــن العمــل غيــر المؤهليــن للحصــول علــى إعانــة البطالــة والأشــخاص غيــر العامليــن والأشــخاص الذيــن لا يعملــون بشــكل رســمي 
)العمــال غيــر الرســميين( ضمــن هــذه المجموعــة

** عتبة الدخل: يجب أن يكون دخل الفرد في الأسرة أقل من ثلث الحد الأدنى القومي الإجمالي للأجور.
- المعالون من الأشخاص المؤمن عليهم تحت التغطية.

- لا يخضع المواطنين والأجانب الذين لديهم تأمين صحي من دول أخرى لنظام التأمين الصحي التركي.
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لعقــد  الخاضعــون  العاملــون  الأشــخاص  ب- 
الزراعــي(. القطــاع  ذلــك  فــي  )بمــا  عمــل 

الأشخاص العاملون لحسابهم الخاص. ج- 

والأحيــاء(  القــرى  )رؤســاء  المختــارون  د- 
القــرى. وحــراس 

الأشخاص المؤمن عليهم طواعية. ج- 

الأشــخاص الذيــن يقومــون باســتيفاء برنامج  ح- 
التدريــب الداخلــي للمحاميــن.

الشــامل  الصحــي  التأميــن  ويغطــي  خ- 
ــذي  ــا، ال ــن حديثً ــجون المعيني ــي الس موظف
ــون  ــا لقان ــة وفقً ــل الخدم ــا قب ــون تدريبً يتلق
تدريــب  ومراكــز  الردعيــة  المؤسســات 
موظفــي الســجون، وتدفــع أقســاطهم مــن 

العــدل. وزارة  ميزانيــة 

ويغطــي التأميــن الصحــي الشــامل التأميــن  د- 
العامــة  الشــامل وتســدد الإدارة  الصحــي 
ذات الصلــة تكاليــف الجنــود الذيــن يلتزمون 
بمتطلباتــه العســكرية والطــاب العســكريين 
للطــاب  والمرشــحين  الضبــاط  )طــاب 
فــي  المرشــحين  والطــاب  العســكريين 
الــدرك وأكاديميــة خفــر الســواحل( علــى 
التأميــن الصحــي الشــامل وتســدد الإدارة 

العامــة ذات الصلــة اشــتراكاتهم.

ذ-  متابعة الأشخاص والأطفال الضعفاء:

المواطنــون المعــوزن الذيــن يقــل دخلهــم   -
أســرهم المعيشــية للفــرد عــن ثلــث الحــد 

الأدنــى القومــي للأجــور.

الأطفــال الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 18   -
ــه  ــا علي ــون شــخصًا مؤمنً ــن يعل ســنة والذي

بالتأميــن الصحــي الشــامل. مشــمولاً 

يســتفيدون  الذيــن  الضعفــاء  الأشــخاص   -
مجانــاً مــن خدمــات الحمايــة والســيارات 
الخدمــات  لقانــون  التأهيــل وفقــاً  وإعــادة 
ــن  ــراك دون س ــال الأت ــة والأطف الاجتماعي

18 عامًــا الذيــن ليــس لديهــم أم أو أب.

أمــا الأطفــال الذيــن تقــل أعمارهــم عــن   -
ــة التخــرج مــن المدرســة  20 ســنة فــي حال
الثانويــة والأشــخاص الذيــن تقــل أعمارهــم 
مــن  التخــرج  حالــة  فــي  ســنة   25 عــن 
الجامعــة فيغطيهــم التأميــن الصحــي الشــامل 
ــم. ــن تخرجه ــارًا م ــنتان اعتب ــا س ــدة أقصاه لم

ــب  ــة بموج ــن الحماي ــي يمنح ــاء اللوات النس  -
ــة  ــون حماي ــا لقان ــة وفقً ــن المحكم ــرار م ق

الأســرة ومنــع العنــف ضــد المــرأة.



نظام التأمين الصحي الشامل

49

الأجانــب الذيــن لديهــم طلــب حمايــة دوليــة  ر- 
عليهــم وضــع  الموافقــة  تمــت  أو  معلــق 
بهــم  يعتــرف  والذيــن  الدوليــة  الحمايــة 

الجنســية. كمعدومــي 
البطالــة  اســتحقاقات  مــن  المســتفيدون  ز- 
والتأميــن ضــد الإفــاس وبــدل العمــل لفتــرة 
قصيــرة فــي إطــار نظــام التأميــن ضــد 

البطالــة.
الحيــاة  قيــد  المتقاعــدون والباقــون علــى  س- 
والمســتفيدين مــن اســتحقاقات العجــز الدائــم 
ــاة فــي  ــد الحي واســتحقاقات الباقيــن علــى قي
حالــة وقــوع حــادث فــي العمــل والأمــراض 

ــة. المهني
فئــات محــددة تتلقــى معاشــات تقاعديــة مــن  ش- 
غيــر  التاليــة  التقاعديــة  المعاشــات  نظــم 

القائمــة علــى الاشــتراكات.
ــن  ــم ع ــد أعماره ــن تزي ــخاص الذي الأش  -
65 ســنة والذيــن يحصلــون علــى بــدل 
للقانــون  وفقـًـا  الاجتماعيــة  المســاعدة 
ــة  ــات التقاعدي ــأن المعاش ــم 2022 بش رق
للمواطنيــن الأتــراك الذيــن تزيــد أعمارهم 
عــن 65 عامًــا. والمحتاجيــن، والضعفــاء، 

ــم. ــون بمفرده ــن يعيش والذي
قدامــى المحاربيــن الذيــن يحصلــون علــى   -
ــم 1005. ــون رق ــي القان ــري ف ــاش الفخ المع

الأشــخاص الذيــن يحصلــون علــى معــاش   -
تقاعــدي علــى ســبيل قانــون معاشــات 
رقــم  العســكرية(  الخدمــة  )تخطيــط 

.3292

علــى  يحصلــون  الذيــن  الأشــخاص   -
ــض  ــبيل التعوي ــى س ــدي عل ــاش تقاع مع
ــم  ــة رق ــات التقاعدي ــون المعاش ــدًا وقان نق

.2330

الأشــخاص الذيــن يحصلــون علــى معــاش   -
المعوقيــن والذيــن  القدامــى  المحاربيــن 
يحصلــون علــى معــاش تقاعــدي بموجــب 
مكافحــة  بشــأن   3713 رقــم  القانــون 

الإرهــاب.

الأشــخاص الذيــن يحصلــون علــى معــاش   -
ــم 442  ــون الريــف رق ــا لقان تقاعــدي وفقً

)حــراس القــرى الســابقون(.

الأشــخاص الذيــن يحصلــون علــى معــاش   -
تقاعــدي وفقًــا للقانــون رقــم 2913 بشــأن 
بطولــة  علــى  الحاصليــن  الرياضييــن 

ــة. ــة والأوروبي ــم الأولمبي العال

ــراك  ــن الأت ــس المواطني ــن ولي ــر العاملي غي ص- 
المعوزيــن غيــر المدرجيــن أعــاه والذين لا 
يشــملهم التأميــن الصحــي لبلــد أجنبــي، يتــم 
تســجيل هــؤلاء المواطنيــن تلقائيـًـا مــع نظــام 
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الصحــة الشــاملة وإذا كانــوا يفضلــون ذلــك، 
ــائل،  ــار الوس ــن أن يأخــذوا اختي ــم يمك فإنه
ووفقـًـا لنتيجــة اختبــار المــوارد الماليــة، فــإن 
مســاهمتهم إمــا تدفــع مــن أنفســهم أو تدفعهــا 

الدولــة )إلزاميــة(.

الرعايــا الأجانــب غيــر العامليــن )الذيــن  ض- 
لا يعملــون( الذيــن لديهــم تصــرح إقامــة 
وأكملــوا ســنة واحــدة مــن الإقامــة فــي تركيا 
وليــس لديهــم تأميــن صحــي مــن أي بلــد 

آخــر )اختيــاري(.

الذيــن  الأجانــب  الطــاب  تغطيــة  يتــم  ط- 
يدرســون فــي تركيــا مــع منحــة الدولــة 
ــن الصحــي  ــا بموجــب التأمي ــة تلقائيً التركي

الشــامل.

الذيــن  الأجانــب  الطــاب  تغطيــة  يتــم  ظ- 
ــة  ــة حكومي ــا دون منح ــي تركي ــون ف يدرس
ــامل  ــن الصحــي الش ــة بموجــب التأمي تركي
شــريطة أن يتقدمــوا بطلــب للحصــول علــى 
التغطيــة اختياريـًـا فــي غضــون الأشــهر 
الثاثــة الأولــى بعــد التســجيل فــي مدرســتهم 

/ جامعتهــم )اختيــاري(.

ــب  ــون التدري ــن يتلق ــب الذي ــود الأجان الجن ع- 
والتعليــم فــي تركيــا فــي إطــار المنظمــة 
الدوليــة. ويغطــي التأميــن الصحــي الشــامل 
التدريــب  مجــال  فــي  التعــاون  اتفــاق 
العســكري بمــا فــي ذلــك معاليهــم، إذا عهــد 
إلــى البلــد المضيــف بتغطيــة نفقــات الرعاية 

الصحيــة بموجــب الاتفــاق ذي الصلــة.

1.2. المعالون المشمولون

ــه  ــراد أســرة شــخص مؤمــن علي ــون هــم أف والمعال
ــا غيــر مؤمــن عليهــم باســمهم ولا يحصلــون  صحيً
ــة  ــه التأميني ــاش تقاعــدي بســبب حقوق ــى أي مع عل

الخاصــة بــه علــى النحــو التالــي:

الزوج. أ- 

الأطفال غير المتزوجين.  ب- 
تحت سن 18.  -

تحــت ســن العشــرين إذا حصــل علــى التعليــم   -
ــة. ــدارس الثانوي ــي الم ف

تحــت ســن 25 إذا كان الحصــول علــى التعليــم   -
الجامعــي.

عــن  النظــر  بغــض  المعاقــون  الأطفــال   -
. هــم ر عما أ
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علــى  ماليـًـا  يعتمــدان  اللذيــن  والأب  الأم  ت- 
وفقـًـا  صحيـًـا  عليــه  المؤمــن  الشــخص 

المــوارد. لاختبــار 
ويتمتــع جميــع المعاليــن بنفــس حقــوق الشــخص 
ــي  ــق ف ــث الح ــن حي ــدود م ــه دون ح ــن علي المؤم

اســتحقاقات الرعايــة الصحيــة.

1.3. الأشخاص غير المشمولين
الاشــخاص الذيــن يتــم إرســالهم إلــى تركيــا  أ- 
للعمــل مــن قبــل أو نيابــة عن منظمة أنشــئت 
فــي بلــد أجنبــي والذيــن يمكنهــم توثيــق 
أنهــم مؤمــن عليهــم فــي البلــد الأجنبــي، 
ــابهم الخــاص ا  ــن لحس والأشــخاص العاملي
لذيــن يقيمــون فــي الخــارج والمؤمــن عليهــم 

ــد. ــك البل ــي ذل ف

المواطنــون الأتــراك الذيــن يعملــون فــي  ب- 
مكاتــب تمثيــل منظمــات الدولــة التركيــة 
فــي البلــدان الأجنبيــة ويمنحــون مــع الإقامــة 
الدائمــة أو جنســية بلــد المكتــب التمثيلــي 
ــه. ــون في ــذي يقيم ــد ال ــي البل ــه ف ــن علي والمؤم
لديهــم  الذيــن  للأجانــب  خاضــع  غيــر  ت- 
ســنة  يكملــوا  لــم  ولكــن  إقامــة  تصريــح 

تركيــا. فــي  الإقامــة  مــن  واحــدة 
لديهــم  الذيــن  العامليــن  غيــر  الأجانــب  ث- 
تصريــح إقامــة ولديهــم تأميــن صحــي مــن 

أي بلــد آخــر.
المتقاعــدون الأتــراك الذيــن منحــوا التقاعــد  ج- 
التأميــن  لفتــرات  الائتمــان  خــال  مــن 
ــي  ــن ف ــر المقيمي ــن SGK وغي ــة م الأجنبي

تركيــا.

ً الجدول 13: معالون الأشخاص المؤمن عليهم صحيا
الظروفمعاليهم
- غير مؤمن )إلزامي أو طوعي(الزوج

- غير عند تلقي معاش تقاعدي 
مستمد من حقوق التأمين 

الاجتماعي الخاصة به.
- الإقامة في تركيا )باستثناء 

الأطفال الذين يدرسون في 
الخارج(.

ً متزوج رسمياً من شخص مؤمن عليه صحيا

ال
طف

غير متزوج )بما الأطفالالأ
في ذلك المطلقات 

والأرامل(

- تحت سن 18
- تحت سن العشرين إذا تلقوا التعليم الثانوي.

- تحت سن 25 سنة في حالة تلقي التعليم الجامعي.
الأطفال 
 بغض النظر عن العمر؛ إذا اعتبره القانون معوقاً.المعوقون

الآباء  المحتاجين الذين يتم دعمهم المالي من قبل الشخص المؤمن عليه الآباء
الصحي وفقاً لاختبار الموارد.
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التأميــن  بخطــط  المشــمولون  الأشــخاص   .1.4
الصحــي الخاصــة أو غيرهــا مــن نظــم التأميــن 

الصحــي
الوطنيــة  )الجمعيــة  البرلمــان  ولأعضــاء  أ- 
الكبــرى لتركيــا( ومعاليهــم نظــام خــاص 
للتأميــن الصحــي وتغطــي ميزانيــة البرلمان 

نفقاتهــم الصحيــة.
الدســتورية  المحكمــة  أعضــاء  لــدى  ب- 
خــاص  صحــي  تأميــن  نظــام  ومعاليهــم 
ميزانيــة  تغطيهــا  الصحيــة  ونفقاتهــم 

الدســتورية. المحكمــة 
العليــا  القضائيــة  الســلطة  ولأعضــاء  ت- 
)أعضــاء محكمــة النقــض وجمعيــة القضــاة 
التابعــة لمجلــس الدولــة( ومعاليهــم نظــام 
ــم  ــي نفقاته ــي وتغط ــن الصح ــاص للتأمي خ

منظماتهــم. ميزانيــة  الصحيــة 
فــي  المســتوى  الرفيعــي  وللمســؤولين  ث- 
والأدميــرالات(  )الجنــرالات  الجيــش 
ــي  ــن الصح ــاص للتأمي ــام خ ــم نظ ومعاليه
وتغطــي ميزانيــة القــوات المســلحة التركيــة 

الصحيــة. نفقاتهــم 
ولا يخضــع الســجناء والمقبــوض عليهــم  ج- 
فــي المؤسســات العقابيــة العامــة لتغطيــة 
ــم  ــن نفقاته ــامل، ولك ــي الش ــن الصح التأمي

العــدل. الصحيــة تمولهــا وزارة 

نظمهــم  المصــرف  موظفــوا  ويغطــي  ح- 
الخاصــة وتســدد النفقــات الصحيــة بأموالهــم 

مصــرف. بــكل  الخاصــة 

2. معــدلات الاشــتراك فــي التأميــن الصحي الشــامل 
ــة الدولة وإعان

وتدفــع الـــ SGK تكاليــف خدمــات الرعايــة الصحية 
التــي يقدمهــا مقدمــوا خدمــات الرعايــة الصحيــة 
ــم  ــي يت ــاهمات الت ــن خــال المس ــا م ــول نفقاته وتم
جمعهــا مــن الأشــخاص المؤمــن عليهــم وأصحــاب 

ــات. ــة بالنســبة لبعــض الفئ ــك الدول العمــل وكذل

وتختلــف معــدلات الاشــتراك فــي التأميــن الصحــي 
الشــامل بيــن عــدة مجموعــات مــن الأشــخاص 

ــم. ــن عليه المؤم
وبالنســبة للأشــخاص المؤمــن عليهــم بالصحــة   -
الذيــن تشــملهم أيضًــا فــي آن واحــد التأمينــات 
الاجتماعيــة )التأمينــات القصيــرة والطويلــة 
ــن  ــي التأمي ــتراك ف ــدل الاش ــغ مع ــل( يبل الأج
الصحــي 12.5 % فــي المائــة مــن الدخــل 
معــدل  مــن   %  5 للمســاهمة.  الخاضــع 
الاشــتراك هــذا هــو حصــة الشــخص العامــل و 
7.5 % مــن نصيــب صاحــب العمــل، وتتألــف 
الفئــة أساسًــا مــن أشــخاص ناشــطين  هــذه 
ــل  ــا بغــض النظــر عــن جنســيتهم، مث اقتصاديً
الأشــخاص العامليــن والأشــخاص العامليــن 
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لحســابهم الخــاص وموظفــي الخدمــة المدنيــة.
بالنســبة للأشــخاص المؤمــن عليهــم طواعيــة،   -
يكــون المعــدل 12 % مــن الدخــل الشــهري 
رهنــا بالمســاهمة يتــم الاعــان عنــه مــن قبــل 
ــن الحــدود  ــا الشــخص بي ــه طوع ــن علي المؤم

ــا والقصــوى  الدني
ــى  ــون عل ــن يحصل ــخاص الذي ــبة للأش وبالنس  -
ــرة،  ــرة قصي ــل لفت ــدل العم ــة وب ــة البطال إعان
ــن الصحــي  ــي التأمي ــتراك ف ــدل الاش ــغ مع يبل
%12 مــن الأجــر الخاضــع للمســاهمة وتدفــع 
ــن  ــة اشــتراكات التأمي ــف التركي ــة التوظي وكال

ــخاص. ــؤلاء الأش ــامل له ــي الش الصح
وبالنســبة للأشــخاص الذيــن يقومــون بالبرنامج   -
التدريبــي للمحاميــن، فــإن معــدل الاشــتراك هو 
ــور،  ــي للأج ــى الإجمال ــد الأدن ــن الح 6 % م
الأتــراك  المحاميــن  نقابــات  اتحــاد  ويدفــع 

ــتراكاتهم. اش
بالنســبة لغيــر العامليــن )غيــر العامليــن( وليس   -
ــا لاختبــار  المواطنيــن الأتــراك المعوزيــن وفقً
المــوارد أو أولئــك الذيــن لا يرغبــون في إجراء 
اختبــار الوســائل، فــإن المعــدل هــو 3 % مــن 

الحــد الأدنــى الوطنــي للأجــور الإجماليــة.
وبالنســبة للمواطنيــن الأجانــب غيــر العامليــن   -
التأميــن  اختياريـًـا بموجــب  المؤمــن عليهــم 
ــن  ــدل 24 % م ــغ المع ــامل، يبل ــي الش الصح

الحــد الأدنــى القومــي الإجمالــي للأجــور.
بالنســبة للطــاب الأجانــب الذيــن يدرســون فــي   -
ــإن  ــة، ف ــة التركي ــن الدول ــة م ــا دون منح تركي
ــي  ــى القوم ــن الحــد الأدن ــدل هــو 4 % م المع

ــة. للأجــور الإجمالي
بالنســبة للطــاب الأجانــب الذيــن يدرســون   -
ــإن  ــة، ف ــة التركي ــة الدول ــع منح ــا م ــي تركي ف
المعــدل هــو 12 % مــن الحــد الأدنــى القومــي 
ــة  ــات العام ــع المنظم ــة وتدف للأجــور الاجمالي

ذات الصلــة اشــتراكاتها.
وبالنســبة للمواطنيــن المعوزيــن والأطفــال دون   -
ــن  ــدل 4 % م ــغ المع ــرة، يبل ــة عش ــن الثامن س
الحــد الأدنــى الإجمالــي القومــي للأجــور وتدفــع 
المديريــة العامــة للمســاعدة الاجتماعيــة التابعــة 
لــوزارة الأســرة والعمــل والخدمــات الاجتماعية 

اشــتراكاتهم مــن الضرائــب العامــة.
الجنســية  عديمــي  للأشــخاص  وبالنســبة   -
الحــد  مــن   % 4 المعــدل  يبلــغ  والاجئيــن، 
وتدفــع  للأجــور  الاجمالــي  القومــي  الأدنــى 
المديريــة العامــة لإدارة الهجــرة التابعــة لــوزارة 
العامــة. الضرائــب  مــن  اشــتراكاتهم  الداخليــة 

وبالإضافــة إلــى الفئــات المذكــورة أعــاه، هنــاك 
أيضًــا فئــات محــددة تتلقى معاشــات تقاعديــة من نظم 
المعاشــات التقاعديــة غيــر القائمة على الاشــتراكات، 
وهــي مشــمولة أيضًــا بالتأميــن الصحي الشــامل. مثل 
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قدامــى المحاربيــن ، الفائزيــن بالميداليــات الأولمبيــة 
ــك، معــدل مســاهمتهم هــو 12 % مــن  ــى ذل ــا إل وم
الحــد الأدنــى الإجمالــي القومــي للأجــور وتدفــع 
التابعــة  الاجتماعيــة  للمســاعدة  العامــة  المديريــة 
لــوزارة الأســرة والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة مــن 

الضرائــب العامــة.

ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن المتقاعدين الذين يســهمون 
ــات  ــتراكات، ومعاش ــى الاش ــم عل ــز القائ ــي العج ف
الشــيخوخة والورثــة، والمســتفيدين مــن اســتحقاقات 
العجــز الدائــم واســتحقاقات الباقيــن علــى قيــد الحيــاة 
فــي حالــة وقــوع حــادث فــي العمــل والأمــراض 
المهنيــة لا يدفعــون الاشــتراك ، ويغطــي الصنــدوق 

نفقــات الرعايــة الصحيــة مباشــرة.

بـ”معــدلات  المتعلــق  الفــرع  فــي  ذُكــر  وكمــا 
الاشــتراكات والإعانــات الحكوميــة” فــي إطــار 
موضــوع التأمينــات الاجتماعيــة، تدفــع الدولة إعانة 
تصــل إلــى ربــع الأتــاوات التــي تــم تحصيلهــا بالفعل 
ــاة،  ــيخوخة والوف ــد الش ــن ض ــز، والتأمي ــن العج م
ــة فــي  والتأميــن الصحــي الشــامل مــن جانــب الدول
الشــهر الحالــي، وهــذه الممارســة هــي نتيجــة للنهــج 
ــان  ــب إصــاح الضم ــى جان ــاء إل ــذي ج ــد ال الجدي
الاجتماعــي الــذي تــم إنجــازه قبــل عقــد مــن الزمــن، 
ويبيــن أن الهيــكل المالــي للنظــام الجديــد يســتند إلــى 
دعــم ثاثــة أطــراف وهــي الدولــة وأربــاب العمــل 

ــن. والموظفي

يمكــن  للقانــون لا  وفقـًـا  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
اســتخدام إيــرادات اشــتراكات التأميــن الصحــي 
الشــامل لأي غــرض آخــر باســتثناء نفقــات الإدارة 

الرعايــة الصحيــة. واســتحقاقات 

3. فوائد الرعاية الصحية

الحصــول علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة المجانــي 
عليهــم  المؤمــن  للأشــخاص  أقصــى  حــق  هــو 
ومعاليهــم بموجــب التأميــن الصحــي الشــامل، وبنــاء 
ــوق  ــات والحق ــل هــذه الخدم ــإن تموي ــك، ف ــى ذل عل

.SGK ــق ــى عات ــع عل ــزام يق الت

ــن  ــة بي ــة أي صل ــدم إقام ــة بع ــدة صارم ــاك قاع هن
الرعايــة  مزايــا  ومســتوى  المســاهمة  مســتويات 
المؤمــن  للأشــخاص  المقدمــة  والمــدد  الصحيــة 
ــي  ــن العالمــي التركــي، وف ــي نظــام التأمي ــم ف عليه
ــة  هــذا الصــدد، يتســاوي كل شــخص تحــت التغطي
الشــخصية فــي الحصــول علــى الاســتحقاقات علــى 

ــريعات. ــاً بالتش ــاس عم ــس  الأس نف

ــام  ــي الأقس ــة ف ــة الصحي ــا الرعاي ــرح مزاي ــم ش يت
الصحيــة،  الرعايــة  خدمــات  تغطيــة  التاليــة: 
المشــمولة،  غيــر  الصحيــة  الرعايــة  وخدمــات 
المرافــق،  ونفقــات  والنقــل  اليوميــة،  والبــدلات 

الخــارج. فــي  والعــاج 
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الجدول 14: معدلات المساهمة في التأمين الصحي الشامل
المساهمة المدفوعة من قبلمعدلات المساهمة )%(المجموعات / الأشخاص

الأشخاص 
النشطون 
اقتصادياً 

12.5الأشخاص العاملون
الأرباح 

الخاضعة 
للمساهمة 

يرجى الاطاع على الجدول 
6 للحصول على التفاصيل

12.5موظفو الخدمة المدنية
12.5الأشخاص العاملون لحسابهم الخاص

اقتصادياً 
لا 

الأشخاص 
النشطون 

12الأشخاص المؤمن عليهم طواعية 
المستفيدون من استحقاقات البطالة وبدل العمل لفترة 

12قصيرة.

من الحد الأدنى 
الإجمالي 

الوطني للأجور 

وكالة التوظيف التركية 
)İŞKUR(

الأشخاص الذين يقومون باستيفاء تدريبهم الداخلي 
اتحاد نقابات المحامين الأتراك 6للمحامين

غير العاملين وليس المواطنين الأتراك المعوزين وفقاً 
3لاختبار الموارد

أنفسهم 24غير العاملين الرعايا الأجانب المؤمن عليهم اختيارياً.

الطاب الأجانب الذين يدرسون في تركيا دون منحة 
4حكومية تركية

الطاب الأجانب الذين يدرسون في تركيا مع منحة الدولة 
12التركية.

الدولة
4المواطنون المعوزون وفقاً لاختبار الموارد

4الأطفال دون سن 18 سنة.
4عديمو الجنسية والاجئون

فئات محددة تتلقى معاشات من نظم المعاشات التقاعدية 
12غير القائمة على الاشتراكات

المتقاعدون الذين يعنون بالعجز القائم على الاشتراكات 
ومعاشات الشيخوخة والورثة.

لا توجد مساهمة
لا توجد مساهمة

)النفقات الصحية التي يغطيها 
)SGK من

المستفيدون من استحقاق العجز الدائم واستحقاق الباقين 
على قيد الحياة في حالة وقوع حادث في العمل والأمراض 

المهنية.
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1.3. خدمات الرعاية الصحية المشمولة

وفيمــا يلــي البنــود التاليــة خدمــات الرعايــة الصحيــة 
ــاظ  ــان الحف ــا المؤسســة مــن أجــل ضم ــي تموله الت
علــى صحــة الأشــخاص المؤمــن عليهــم والمعاليــن، 
والتــداوي مــن الأمــراض، وكذلــك العجــز عــن 
ــي مــن هــذه الأمــراض أو القضــاء  العمــل، وااتعاف
عليهــا أو الحــد منهــا فــي حــالات المــرض والأمومة 

وحــوادث العمــل والأمــراض المهنيــة.

خدمــات الرعايــة الصحيــة الوقائيــة للأفــراد  أ- 
دون النظــر فــي مــا إذا كانــوا مرضــى أم لا 
ــع اســتخدام المــواد الضــارة للإنســان. ومن

فحــص المرضــى الداخلييــن او الخارجييــن  ب- 
الســريري  والفحــص  طبيــب،  قبــل  مــن 
طلــب  علــى  بنــاء  للتشــخيص  الــازم 
والتحاليــل  والفحوصــات  الطبيــب، 
المختبريــة وغيرهــا مــن طــرق التشــخيص، 
التــي  والعاجــات  الطبيــة  والعمليــات 
ســيتم تطبيقهــا علــى أســاس التشــخيص، 
إعــادة  وخدمــات  المريــض  ومتابعــة 
التأهيــل، وخدمــات الرعايــة الصحيــة لنقــل 
الجذعيــة  والخايــا  والأنســجة  الأعضــاء 
والعــاج، وخدمــات الرعايــة الصحيــة فــي 
حــالات الطــوارئ، وكذلــك الرعايــة الطبيــة 

المهنيــون  ســيطبقها  التــي  والعاجــات 
الصحيــون وفقًــا للقوانيــن ذات الصلــة بنــاء 

علــى قــرار الأطبــاء.

بســبب الأمومــة أو الفحــص الداخلــي أو  ت- 
الســريري  والفحــص  للطبيــب  الخارجــي 
طلــب  علــى  بنــاء  للتشــخيص  الــازم 
والتحاليــل  والفحوصــات  الطبيــب، 
المخبريــة وغيرهــا مــن طــرق التشــخيص، 
ــة والعاجــات التــي ســيتم  ــات الطبي والعملي
تطبيقهــا علــى أســاس التشــخيص، ومتابعــة 
المــرض،  مــن  والخــروج  المريــض، 
الرعايــة  وخدمــات  المرضــى  ومعالجــة 
الصحيــة فــي حــالات الطــوارئ، والرعايــة 
الطبيــة والعاجــات التــي ســيتم تطبيقهــا مــن 
قبــل المهنييــن الصحييــن وفقـًـا للقوانيــن ذات 

الصلــة بنــاء علــى قــرار الأطبــاء.

فحــص الفــم والأســنان للمرضــى الداخلييــن  ث- 
والخارجييــن، والفحــص الســريري الــازم 
لتشــخيص أمــراض الفــم والأســنان بنــاء 
ــوص  ــنان، والفح ــب الأس ــب طبي ــى طل عل
ــرق  ــن ط ــا م ــة وغيره ــل المخبري والتحالي
ــة والعاجــات  ــات الطبي التشــخيص والعملي
الواجــب تطبيقهــا علــى أســاس التشــخيص. 
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اخــاع الســن, معالجــة الأســنان,  عــاج 
قنــاة الجــذر, مراقبــة المريــض,  تطبيــق 
الخدمــات  باقــي  و  الاســطناعي  الأســنان 
الإســعافية المتعلقــة بصحــة الفــم و الأســنان. 
تلــك الخدمــات تتــم عمليتهــا كل مــن كان 

ــنة. ــت 18 س ــره تح عم

دعــم للمتزوجيــن الذيــن ليــس لهــم أولاد,  ج- 
لثــاث  المختبــر  فــي  إخصــاب  بطريقــة 
أو زوجهــا.  التأميــن  تحــت  لمــرأة  مــرات 

لقــد تتوفــر معــدات الطبيــة للتشــخيص و  ح- 
معالجــة فــي مرحلــة خدمــات الصحيــة. 
مــدة  إنتهــاء  بعــد  صيانــة  و  إحضــار 
الضمــان, تصليــح و تغييــر الــدم و منجاتــه, 
تقويــم  الأدويــة,  لقــاح,  العظــام,  نخــاع 
الأدوات  الإصطناعيــة,  أجهــزة  العظــام, 
الطبيــة, معــدات الأجهــزة الطبيــة لإســتخدام 

لشــخصي ا

الهيئــة الضمــان الإجتماعــي لديهــا ســلطة الإختيــار 
و تحديــد أنــواع وكميــات مــن خدمــات الرعايــة 
الصحيــة و طريقــة الدفــع المحــددة فــي القانــون مــع 
ــات  ــرة و الخدم ــل, والأس ــرأي وزارة العم ــذ ال أخ

ــة.   الإجتماعي

الجدول 15: مجموعة استحقاقات التأمين الصحي الشامل

خدمات الرعاية الصحية الوقائية   •

خدمات الرعاية الصحية في حالات الطوارئ  •

فحص المرضى الداخليين أو المرضى الخارجيين   •
والعاج.

فحص الفم والأسنان وعاجها  •

فحص البصريات والعاج  •

خدمات الرعاية الصحية أثناء الحمل والأمومة  •

خدمات الرعاية الصحية بعد حادث عمل أو مرض   •
مهني.

والاختبارات المخبرية والتحليات وغيرها من طرق   •
التشخيص.

الأدوية الموصوفة والأجهزة الطبية والبصرية   •
والتطعيمات والأطراف الاصطناعية والدم واللقاح 

ونخاع العظم

طرق الإنجاب المساعدة )التلقيح الاصطناعي،   •
الإخصاب في المختبر(

زرع الأعضاء والأنسجة والخايا الجذعية  •

خدمات إعادة التأهيل  •

عاج تقويم الأسنان لمن تقل أعمارهم عن 18عاماً.  •

نفقات السفر، البدل اليومي والمصاحبة لحالة إجراء   •
العاج خارج مكان الإقامة.

العاج في الخارج )في بعض الحالات(   •
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2.3. خدمات الرعاية الصحية غير المشمولة

وفيمــا يلــي بنــود خدمــات الرعايــة الصحيــة التــي لا 
يمكــن تمويلهــا مــن قبــل المؤسســة.

أي نــوع مــن خدمــات الرعايــة الصحيــة  أ- 
للأغــراض الجماليــة وعاجــات الأســنان 
باســتثناء  جماليــة،  لأغــراض  التقويميــة 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الازمــة لســامة 
الجســم والتــي تحــدث بســبب حــادث عمــل 
ــة أو حــوادث أو أمــراض  أو أمــراض مهني

ــة. ــباب خلقي أو أس

خدمــات الرعايــة الصحيــة غيــر المســموح  ب- 
بهــا أو المرخصــة مــن قبــل وزارة الصحــة 
ــة  ــر مقبول ــة غي ــة الصحي ــات الرعاي وخدم
مــن  الصحيــة  الرعايــة  خدمــة  لتكــون 
الناحيــة الطبيــة مــن قبــل وزارة الصحــة.

الأمــراض المزمنــة للمواطنيــن الأجانــب  ت- 
التــي كانــت موجــودة قبــل تاريــخ تغطيتهــا 
التأميــن  بموجــب  عليهــا  التأميــن  ليتــم 
الصحــي الشــامل أو معاليــن مــن حامــل 

التأميــن الصحــي الشــامل فــي تركيــا.

يتــم  التــي  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  ث- 
اســتبعادها مــن نطــاق خدمــات الرعايــة 
الصحيــة الممولــة مــن قبــل SGK وفقـًـا 
الاســتخدام. ومــدة  وكميــة  ونــوع  لطريقــة 

3.3. البدل اليومي والنقل والنفقات المصاحبة
فــي حالــة نقــل شــخص مؤمــن عليــه أو معــال إلــى 
ــة  ــق الإحال ــن طري ــاج ع ــي الع ــرى لتلق ــدن أخ م
الطبيــة، وتكلفــة النقــل لأجــره ذهابـًـا وإيابـًـا والبدلات 
اليوميــة للمريــض وحتــى رفيــق واحــد، إذا عالجنــي 
المرضــى الخارجيــون ليــوم واحــد ، إذا كان العــاج 
ــع  ــم دف ــا يت ــفر كم ــن الس ــن م ــدة يومي ــي؛ لم الداخل

.SGK الذهــاب والعــودة مــن قبــل

ــه أو  ــي للشــخص المؤمــن علي ــاء العــاج الداخل أثن
المعــال، إذا لــزم الأمــر مــن قبــل الطبيــب أو طبيــب 
الأســنان، تتحمــل المؤسســة نفقــات الإقامــة والطعــام 

للرفيــق حتــى شــخص واحــد.

مبلــغ البــدل اليومــي والنقــل والإقامــة ونفقــات الغذاء 
ــد  ــل المرضــى داخــل البل ــة نق ــي حال ــع ف ــي تدف الت
ــعير  ــة تس ــل لجن ــن قب ــا م ــم تحديحه ــه يت أو خارج

ــة. ــة الصحي ــات الرعاي خدم
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ــة  ــدلات اليومي ــل والب ــف النق ــل SGK تكالي ويتحم
فــي حالــة   الصحيــة الأخــرى  الرعايــة  ونفقــات 
التحديــد والمراقبــة والفحــص الــدوري للرعايــة 
ــر المتوفــرة. ــم والقــدرات غي ــة للعجــز الدائ الصحي

4.3. العلاج في الخارج

يجــب أن يتــم توفيــر خدمــات الرعايــة الصحيــة مــن 
ــة،  ــة المحلي ــة الصحي ــات الرعاي ــي خدم ــل مقدم قب
ولكــن يمكــن أيضًــأ تقديــم خدمــات الرعايــة الصحية 

فــي الخــارج فــي الحــالات التاليــة:

فــي حــالات الطــوارئ للأشــخاص العامليــن  أ- 
ــلهم  ــن يرس ــة الذي ــة المدني ــي الخدم وموظف
ــة  ــي مهم ــارج ف ــى الخ ــل إل ــاب العم أصح
مؤقتــة وفقًــا للإجــراءات المنصــوص عليــه 
فــي تشــريعات محــددة لــلإدارات العامــة أو 

.SGK ــدده ــذي يح ــا للإجــراء ال وفقً

تقديــم خدمــات الرعايــة الصحية للأشــخاص  ب- 
ــذي  ــة ال ــة المدني ــي الخدم ــن وموظف العاملي
يرســلهم أصحــاب العمــل إلــى الخــارج فــي 
مهمــة دائمــة وفقـًـا للإجــراءات المنصــوص 
عليهــا فــي تشــريعات محــددة لــلإدارات 
ــا  ــي تحدده ــا للإجــراءات الت ــة أو وفقً العام

ــة  ــة المقدم ــة الصحي ــة الرعاي SGK وخدم
لمعاليهــم الــذي يقيمــون فــي ذلــك البلــد جنبـًـا 

إلــى جنــب معهــم.

للأفــراد الذيــن لا تتوفــر عاجاتهــم فــي  ت- 
تركيــا بنــاء علــى الــرأي المناســب مــن 

الصحــة. وزارة 

الشــامل  الصحــي  التأميــن  أصحــاب  ث- 
ومعاليهــم مــن المواطنيــن الأتــراك ويقيمون 
قبــرص. لشــمال  التركيــة  الجمهوريــة  فــي 

والمتخصصــون  الخــواص   / الجنــود  ج- 
الاحتيــاط  ضبــاط  وجنــود  المجنــدون، 
الضبــاط،  ومرشــحوا  والمرشــحون، 
خفــر  وأكاديميــة  الــدرك  ومرشــحو 
ــار  ــي إط ــالهم ف ــة إرس ــي حال ــواحل، ف الس
واجــب دائــم أو مؤقــت وفقـًـا للإجــراءات 

الخاصــة. تشــريعاتهم  فــي  المحــددة 

 SGK قبــل  مــن  ســدادها  ســيتم  التــي  المبالــغ 
ــي الخــارج لا يمكــن  ــة ف ــة الصحي ــات الرعاي لخدم
أن تتجــاوز المبلــغ المســتحق للمزوديــن المتعاقديــن 
فــي خدمــات الرعايــة الصحيــة المحليــة للأفــراد 
ــي  ــى الخــارج ف ــن أرســلهم أصحــاب العمــل إل الذي
بعثــة مؤقتــة او دائمــة ويدفــع أربــاب العمــل المبلــغ 

التجــاوزي. 
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يتــم دفــع جميــع تكاليــف الرعايــة الصحيــة للأفــراد 
ــم  ــم نقله ــا ويت ــي تركي ــم ف ــر عاجه ــن لا يتوف الذي
إلــى بلــد أجنبــي، وبالإضافــة إلــى نفقــات ســفر 
هــؤلاء الأشــخاص تدفــع البــدلات اليوميــة والنفقــات 

ــل. ــكل منفص ــا بش ــة أيضَ المصاحب

4. شروط استحقاقات الرعاية الصحية

يجــب اســتيفاء الشــروط التاليــة مــن أجــل الاســتفادة 
منخدمــات الرعايــة الصحيــة وغيرهــا مــن الحقــوق 

ذات الصلــة:

مــن  يومًــا   30 مجموعــه  مــا  وجــود  أ- 
الشــامل  الصحــي  التأميــن  اشــتراكات 
ــل  ــدة قب ــنة واح ــون س ــي غض ــة ف المدفوع
إلــى مقــدم خدمــة  الطلــب  تقديــم  تاريــخ 

الصحيــة. الرعايــة 

ينبغــي أن يكــون لــدى الأشــخاص العاملــون  ب- 
لحســابهم الخــاص 30 يومــا مــن اشــتراكات 
التأميــن الصحــي الشــامل المدفوعــة فــي 
غضــون عــام واحــد قبــل تاريــخ تقديــم 
الطلــب إلــى مقــدم خدمــة الرعايــة الصحيــة 
وينبغــي عليهــم لا يوجــد أي ديــون مســاهمة 
60 يومــا اعتبــارًا  مســتحقة علــى مــدى 
مــن تاريــخ تقديــم الطلــب إلــى مقــدم خدمــة 

ــة. ــة الصحي الرعاي

ــن  ــدى الأشــخاص المؤم ــون ل يجــب أن يك ت- 
ــن  ــر العاملي ــب غي ــة والأجان ــم طواعي عليه
ــن الصحــي  ــم بموجــب التأمي ــن عليه المؤم
ــن  ــن اشــتراكات التأمي ــا م الشــامل 30 يوم
ــون  ــي غض ــة ف ــامل المدفوع ــي الش الصح
ــى  ــب إل ــم الطل ــخ تقدي ــل تاري عــام واحــد قب
ــة  ــة، بالإضاف ــة الصحي ــدم خدمــة الرعاي مق
إلــى أنــه لا ينبغــي أن يكــون لديهــم أي ديــون 
مســاهمة مســتحقة اعتبــارًا مــن تاريــخ تقديــم 
ــة. ــة الصحي ــدم خدمــة الرعاي ــى مق ــب إل الطل

يجــب علــى الطــاب الأجانــب الذيــن يتلقون  ث- 
التعليــم العالــي وفقــا لقانــون التعليــم العالــي 
دفــع المبلــغ الاجمالــي لاشــتراكات التأميــن 
الصحــي الشــامل مــن الفصــل الدراســي فــي 
غضــون شــهر مــن بدايــة الفصــل الدراســي.

ومــع ذلــك، فــإن المتقاعديــن والأشــخاص الضعفــاء 
الذيــن تدفــع الدولــة اشــتراكاتهم والأشــخاص الذيــن 
يفقــدون صفــة المعــال بســبب التأميــن عليهم باســمهم 
لا يخضعــون للشــروط مــن 30 يــوم مــن المســاهمة 
مــن أجــل الحصــول علــى الرعايــة الطبيــة فــي 

إطــار التأميــن الصحــي الشــامل.
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لا يتــم تضميــن الفتــرات التاليــة فــي حســاب 30 
يومــا مــن الاشــتراكات المدفوعــة فــي غضــون ســنة 
واحــدة قبــل تاريــخ تقديــم الطلــب إلــى مقــدم خدمــة 

ــة. ــة الصحي الرعاي

للشــخص  العســكرية  الخدمــة  فتــرات  أ- 
عليــه. المؤمــن 

فترة  الاعتقال التي لا تؤدي إلى الإدانة. ب- 

للشــخص  العمــل  عــن  العجــز  فتــرة  ت- 
المؤمــن عليــه الــذي يحصــل علــى بــدل 
عجــز مؤقــت فــي حالــة وقــوع حــادث فــي 
ــة والتأميــن ضــد  العمــل والأمــراض المهني

والأمومــة. المــرض 

فترات الإضراب والقفل. ث- 

والأشــخاص  العاملــون  الأشــخاص  يــزال  ولا 
العاملــون لحســابهم الخــاص والموظفــون المدنيــون 
ــام  مشــمولين بالتأميــن الصحــي الشــامل خــال الأي
ــم. إذا كان  ــاء عمله ــخ إنه ــت تاري ــي تل ــرة الت العش
التأميــن  مــن  يومــا   90 لديهــم  الأفــراد  هــؤلاء 
ــخ  ــل تاري ــدة قب ــنة واح ــون س ــي غض ــي ف الإلزام
ومعاليهــم  أنهــم  ثــم  الوظيفــي،  وضعهــم  فقــدان 
الاســتفادة مــن خدمــات الرعايــة الصحيــة فتــرة 90 

ــم. ــاء عمله ــخ إنه ــت تاري ــا تل يومً

وفــي حالــة فقــدان الشــخص المؤمــن عليــه وضعــه 
للعــاج  الطبيــة  الرعايــة  تلقيــه  أثنــاء  التأمينــي 
المســتمر، يســتمر الشــخص فــي تلقــي هــذا العــاج 

ــفاء. ــى الش ــدد حت المح

بالطــرق  يتعلــق  وفيمــا  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
الإنجابيــة المســاعدة )الإخصــاب فــي المختبــر( 
الشــروط  اســتيفاء  ينبغــي  مــرات،  ثــاث  حتــى 

التاليــة فــي وقــت واحــد:

إذا كان الزوجــان لا يمكــن أن يكــون الطفــل   -
ــا،  ــة منهم ــة العادي ــق الطــرق الطبي ــن طري ع
ــه يمكــن أن يكــون  ــا أن ــرر طبيً وكان مــن المب
ــى  ــاعدة عل ــائل المس ــق وس ــن طري ــل ع الطف

الإنجــاب.

العــاج  أســاليب  أن  طبيـًـا  المبــرر  ومــن   -
الســنوات  غضــون  فــي  المطبقــة  الأخــرى 

الماضيــة. الثــاث 

المرأة فوق سن 23 وأقل من سن 40.  -

الأقــل شــخصًا  علــى  الزوجيــن  أحــد  وكان   -
مؤمنــا عليــه صحيــا أو معــالاً لمــدة لا تقــل عــن 
ــوم  ــن 900 ي ــل ع ــا لا يق ــه م ــنوات ولدي 5 س

ــامل. ــي الش ــن الصح ــن التأمي ــتراك م اش
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الرسم البياني 3 : مدفوعات الجيب

5. إعفــاءات مــن شــروط اســتحقاقات الرعايــة 
الصحيــة

ــل  ــن قب ــة م ــة الصحي ــات الرعاي ــل خدم ــم تموي يت
ــرط: ــة دون أي ش ــالات التالي ــراد والح SGK للأف

الأطفال الذين تقل أعمارهم عن 18 سنة. أ- 
ــى  ــة إل ــة طبي ــي حاج ــم ف ــن ه ــراد الذي الأف ب- 

رعايــة دائمــة لشــخص آخــر.
وحــالات  المــرور  حــوادث  حــالات  ت- 

. ئ ر ا لطــو ا

العمــل  فــي  حــادث  وقــوع  حالــة  فــي  ث- 
المهنيــة. والأمــراض 

ــزام  ــي تخضــع لإلت ــة  الت الأمــراض المعدي ج- 
الإخطــار.

خدمــات الرعايــة الصحيــة الوقائيــة للأفــراد  ح- 
دون النظــر فيمــا كانــوا مرضــى أم لا ولمنع 
اســتخدام المــواد الضــارة بصحــة الإنســان.

التــي  الخارجيــة  أو  الداخليــة  الفحــوص  خ-  
الأمومــة. بســبب  طبيــب  يجريهــا 

ملاحظة: توجد بعض خدمات الرعاية الصحية الاستثنائية وأشخاص لا يدفعون رسوم مشتركة لهم أو مدفوعات إضافية.

المستشفيات
)للعاجات الخارجية وعاجات المساعدة على

الإنجاب طرق )الإخصاب خارج الجسم((

عمومي
)باستثناء الرعاية الصحية 

الأولية ومقدمو الخدمة الصحية 
وأطباء الأسرة(

الدفع الاضافي
)في حالة اختيار أدوية أو 

أجهزة طبية أكثر تكلفة عن ما 
يعادلها(

الدفع المشترك
)نسبة مئوية محددة(

الدفع الاضافي
)إذا كانت الرعاية الصحية(

الدفع المشترك
الدفع المشترك)المبلغ المحدد(

)المبلغ المحدد(

خاص

صيدليات - بصريات وأسواق الأجهزة الطبية
)الأدوية في حالة العاج في العيادة الخارجية وللأطراف 
الاصطناعية وتقويم العظام بما في ذلك الأجهزة البصرية(
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د-  في حالة الكوارث الطبيعية والحرب.
في حالة الإضراب والإغاق. ذ- 

6. مدفوعات الجيب
ــن  ــات م ــم مدفوع ــم ومعاليه ــن عليه ــع المؤم ويدف
جيوبهــم الخاصــة مقابــل تكلفــة الرعايــة الطبيــة عنــد 
اســتخدام اســتحقاقات التأميــن الصحــي الشــامل، 
وينبغــي أن يقــوم الشــخص بســداد هــذه المدفوعــات 
ــاك  ــددها الـــ SGK وهن ــن أن تس ــرة ولا يمك مباش
نوعــان مــن المدفوعــات مــن الأمــوال الخاصــة 

ــون: ــا القان ــص عليه ــي ين الت
الدفع المشترك.  -

دفع إضافي.  -

1.6. الدفع المشترك
الدفــع المشــترك يعنــي المبلــغ الثابــت أو النســبة 
المئويــة مــن تكلفــة الرعايــة الطبيــة التــي يجــب أن 
يدفعهــا الأشــخاص المؤمــن عليهــم أو المعالــون فــي 
حالــة تلقــي خدمــات الرعايــة الصحيــة بشــكل عــام، 
المدفوعــات المشــتركة غيــر مســموح بهــا بصرامــة 
أن تكــون قابلــة لاســترداد عــن طريــق التأميــن 
ــترك  ــع المش ــاب الدف ــم احتس ــاص يت ــي الخ الصح
ــة  ــة والمــواد الطبي ــة الصحي ــل خدمــات الرعاي مقاب

ــة: التالي

ــاج  ــنان للع ــب الأس ــب وطبي فحــص الطبي أ- 
فــي العيــادات الخارجيــة باســتثناء العاجات 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة  تقدمهــا  التــي 
العامــة مقدمــي الخدمــات وأطبــاء الأســرة.
العيــادات  لعــاج  المقدمــة  الأدويــة   ب- 

. جيــة ر لخا ا
الأطــراف الاصطناعيــة الخارجيــة بمــا فــي  ت- 

ــة. ــك الأجهــزة البصري ذل
العاجــات الإنجابيــة المســاعدة )الإخصــاب  ث- 

فــي المختبــر(.
ــن  ــة للمرضــى اللذي ــع المضاف ــاك أي دف ليســت هن

ــن. ــة الداخليي ــوا المعالج تلق
فــي  العــاج  فــي حالــة  المشــترك  الدفــع  مبالــغ 

يلــي: كمــا  هــي  الخارجيــة  العيــادات 
6  ليــرة التركيــة فــي الدولــة مقدمــي خدمات  أ- 

ــة. ــة الثانوي ــة الصحي الرعاي
7  ليــرة التركيــة فــي مستشــفيات التعليــم  ب- 
ــي  ــة، والت ــوزارة الصح ــة ل ــث التابع والبح

تســتخدم بالاشــتراك مــع الجامعــات.
الرعايــة  مقدمــي  فــي  التركيــة  ليــرة    8 ت- 
الجامعيــة. المستشــفيات  مــن  الثالثــة  الصحيــة 

ــات  ــي الخدم ــي مقدم ــة  ف ــرة التركي 15 لي ث- 
عــن  النظــر  بغــض  الخاصــة  الصحيــة 

مســتواهن
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بالإضافــة إلــى 5 ليــرة التركيــة تضــاف إلــى  ج- 
ــي  ــة تلق ــي حال ــاه ف ــورة أع ــغ المذك المبال
الشــخص عاجًــا مــن نفــس التخصــص 
الرعايــة  خدمــات  مقدمــي  فــي  الطبــي 
ــام  ــون 10 أي ــي غض ــن ف ــة الآخري الصحي
بعــد أول عــاج للمرضــى الخارجييــن يقــدم 
مــن قبــل مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة 
المذكــورة أعــاه باســتثناء حــالات الإحالــة 
ــد الضــرورة. ــاء عن ــا الأطب ــوم به ــي يق الت

حالــة  فــي  للأدويــة،  المشــترك  الدفــع  معــدلات 
ــي: ــا يل ــي كم ــة ه ــادات الخارجي ــي العي ــاج ف الع

للمتقاعديــن  الــدواء  تكلفــة  مــن   %  10 أ- 
. ليهــم معا و

للأشــخاص  الــدواء  تكلفــة  مــن   %  20 ب- 
ومعاليهــم. الآخريــن  عليهــم  المؤمــن 

ــترك  ــع مش ــا دف ــاك أيضً ــك، هن ــى ذل ــة إل بالإضاف
وصفــه طبيــة تطبــق فــي حالــة العــاج فــي العيادات 
الخارجيــة، وهــو 3 ليــرة التركيــة تصــل إلــى 3 
ــى 1   ــة إل ــة وبالإضاف ــق الموصوف ــة / صنادي أدوي
ليــرة التركيــة لــكل مــن الأدويــة / صناديــق إضافيــة.

معــدل الدفــع المشــترك للأطــراف الاصطناعيــة 
ــو  ــة ه ــزة البصري ــك الأجه ــي ذل ــا ف ــي بم الخارج

ــاه: ــدواء أع ــدلات ال ــس مع نف

%10 مــن تكلفــة الطــرف الاصطناعــي  أ- 
ومعاليهــم. للمتقاعديــن 

%20 مــن تكلفــة الطــرف الاصطناعــي  ب- 
الآخريــن  عليهــم  المؤمــن  للأشــخاص 

ليهــم. ومعا

ومــع ذلــك، فــي أي حــال مــن الأحــوال، مبلــغ 
الاصطناعيــة  للأطــراف  الدفــع  فــي  المشــاركة 
الخارجيــة )الأجهــزة الطبيــة( لا يمكــن أن يتجــاوز 
ــور لأي  ــي للأج ــى الإجمال ــد الأدن ــن الح 75 % م

مــن كل طــرف اصطناعــي.

لعاجــات  المشــترك  الدفــع  معــدلات  وتحــدد 
الأســاليب الإنجابيــة المســاعدة )الإخصــاب فــي 
عليهــم  المؤمــن  الأشــخاص  لجميــع  المختبــر( 
بنســبة 30 % للتجربــة الأولــى، و%25 فــي المائــة 

الثالثــة. للتجربــة  و20 %  الثانيــة،  للتجربــة 

2.6. إعفاءات الدفع المشترك

توجــد اســتثناءات معينــة مــن الدفــع المضــاف. توجد 
أيضــا التزامــات لبعــض خدمــات الرعايــة الصحيــة 
الدفــع  يوجــد  لا  لذلــك  المحدديــن.  لأشــخاص  و 
المضــاف. تطبــق فــي حالــة اســتام هــذه الخدمــات. 
هنــاك أيضــا بعــض الأشــخاص المحدديــن ليــس 

ــع المســاهمة عليهــم الدف
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هنــاك اعفــاءات خدمــات الرعايــة الصحيــة التاليــة 
مــن المشــاركة فــي الدفــع:

طبيــب العاجــات الخارجيــة فــي الدولــة  أ- 
مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة 

وأطبــاء الأســرة.
مراقبــة العاجــات مــن نفــس التخصــص  ب- 
الطبــي فــي نفــس مقدمــي الرعايــة الصحيــة 
عــاج  أول  بعــد  أيــام   10 فــي غضــون 
للمرضــى الخارجييــن التــي يقدمهــا مقدمــوا 
الرعايــة الصحيــة الثانويــة والعاليــة العامــة 
ــة ــة الخاص ــة الصحي ــي الرعاي ــع مقدم وجمي
مــن  وغيرهــا   ، المخبريــة  الاختبــارات  ت- 
القيــام  يتــم  التــي  الأســاليب  التشــخيص 
بهــا لعــاج كل مــن العيــادات الخارجيــة 
مقديــم  قبــل  مــن  الداخلييــن  والمرضــى 

العامــة. الصحيــة  الرعايــة  خدمــات 
العاج الداخلي والأدوية. ث- 

خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة فــي  ج- 
ومــرض. عمــل  حــادث  وقــوع  حالــة 

خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة فــي  ح- 
العســكرية. والمنــاورات  المنــاورات  حالــة 

ــة المقدمــة بســبب  ــة الصحي خدمــات الرعاي خ- 
حــالات الكــوارث والحــرب.

الوقائيــة  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  د- 
. لشــخصية ا

عاجات الأمراض المزمنة. ذ- 
أدوية الأمراض المزمنة. ر- 

الطــرف الاصطناعــي الحيــوي والتائــي،  ز- 
المعالجــة. ومعــدات  أدوات 

والخايــا  والأنســجة  الأعضــاء  نقــل  س- 
. عيــة لجذ ا

إجــراء اختبــارات مراقبــة لتقييــم درجــة  ش- 
ــى  ــون عل ــن يحصل ــخاص الذي ــة الأش إعاق

معــاش تقاعــدي أو اســتحقاق.
ــم قبولهــا  ــة التــي يت تكاليــف المعــدات الطبي ص- 

ــل SGK كعــودة. مــن قب

يعفــى الأشــخاص التاليــة أســماؤهم مــن المشــاركة 
فــي الدفــع:

وفقــا  وأزواجهــم  الفخريــون  المتقاعــدون  أ- 
ــم 1005 بشــأن وضــع  ــون رق لأحــكام القان
ميداليــة  علــى  حصلــوا  الذيــن  الأفــراد 
التركيــة  الاســتقال  حــرب  فــي  للخدمــة 
مــن  الفخــري  التقاعــدي  المعــاش  علــى 

العســكرية. الخدمــة  تخطيــط 
ــم  ــون رق ــا للقان ــم وفقً ــدون ومعاليه المتقاع ب- 
ومعــاش  نقــدًا  التعويــض  بــأن   2330

تقاعــدي.
المعوقــون  المخضرمــون  المتقاعــدون  ت- 
يتلقــون  الذيــن  والأشــخاص  ومعاليهــم 
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رقــم  القانــون  بموجــب  تقاعديـًـا  معاشًــا 
الإرهــاب. بمكافحــة  المتعلــق   3713

الأشــخاص الذيــن يتلقــون خدمــات  الرعايــة  ث- 
الإرهابــي  للهجــوم  كضحايــا  الصحيــة 
بموجــب القانــون رقــم 3713 بشــأن مكافحة 

ــاب. الإره
ــاش  ــى مع ــون عل ــن يحصل الأشــخاص الذي ج- 
ــا لأحــكام القانــون رقــم 3292  تقاعــدي وفقً
ــكرية. ــة العس ــط الخدم ــاش تخطي ــأن مع بش
الأطفــال الذيــن يســتفيدون مجاناً مــن خدمات  ح- 
الحمايــة والرعايــة وإعــادة التأهيــل وفقـًـا 
ــم 2828. ــة رق ــات الاجتماعي ــون الخدم لقان
ــاش  ــى مع ــون عل ــن يحصل الأشــخاص الذي خ- 
ــح بســبب مهمــة  ــذي يمن العجــز الواجــب ال

ــة. عام
فــي  التعليــم  يتلقــون  الذيــن  الطــاب  د- 
الأكاديميات العســكرية أو المــدارس الثانوية 
لضبــاط الصــف أو أكاديميــات بوليــس أو 
ــاب  ــي حس ــتمرون ف ــات الأركان أو يس كلي
القــوات المســلحة أو المديريــة العامــة للأمــن 
أثنــاء حضورهــم علــى حســابه الخــاص فــي 

الكليــات أو الأكاديميــات.
الجنــود الذيــن يخدمــون الخدمــة العســكرية  ذ- 
ــاب(  ــحين )ط ــاب المرش ــة والط الإلزامي

المــدارس العســكرية.

3.6. دفع إضافي
الإضافيــة  المدفوعــات  مــن  نوعــان  هنــاك 

الجيــب: مــن  كمدفوعــات 
المرضــى  لعــاج  إضافــي  مبلــغ  دفــع   -
ــات  ــي خدم ــي مقدم ــن ف ــن والداخليي الخارجيي
حــدود  ضمــن  الخاصــة  الصحيــة  الرعايــة 

. معينــة
دفــع إضافــي للأدويــة والأجهــزة البصريــة فــي   -

حالــة اختبــار منتجــات أكثــر تكلفــة.
ــة الخاصــة فــرض  ــة الصحي يمكــن لمقدمــي الرعاي
رســوم علــى الأشــخاص المؤمــن عليهــم مقابــل 
الخدمــات القياســية التــي يقدمونهــا، بمــا يصــل إلــى 
ــة  ــل لجن ــن قب ضعــف الأســعار القياســية أنشــئت م

ــة. ــة الصحي ــات الرعاي ــعير خدم تس
وعــاوة علــى ذلــك، إذا كانــوا يقدمــون خدمــات 
الصحيــة  الرعايــة  وخدمــات  الفاخــرة  الفنــادق 
ــى  ــة عل ــوم اضافي ــرض رس ــم ف ــة، يمكنه الحصري
أســعار  إلــى ثاثــة أضعــاف  المرضــى، تصــل 
خدمــات  الرعايــة الصحيــة القياســية المعمــول بهــا، 
ــات  ــرة وخدم ــادق الفاخ ــات الفن ــف خدم ــم تعري يت
الرعايــة الصحيــة الحصريــة وســرد بيــان تنفيــذ 

الرعايــة الصحيــة.
وتحــدد اللجنــة مبلغ ســداد تكاليف الأدويــة والأجهزة 
البصريــة وتنشــره SGK . وفقـًـا للقانــون، لا يوجــد 
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والأجهــزة  الأدويــة  أســعار  علــى  محــدد  ســقف 
ــك، إذا كان المريــض يفضــل شــراء  ــة، لذل البصري
دواء أكثــر تكلفــة / جهــاز بصــري، فإنــه يدفــع 
 / الصيدلــي  بالتجزئــة  البيــع  ســعر  بيــن  الفــرق 
كدفعــة  لاســترداد،  القابــل  والســعر  البصــري 
إضافيــة بالإضافــة إلــى الرواتــب العاديــة التــي تــم 
ــار اســم  ــال، اختي ــى ســبيل المث شــرحها أعــاه، عل
العامــة التجاريــة المخــدرات بــدلاً مــن المخــدرات 

ــة. ــة المكافئ ــن الأدوي ــن م ــن اثني ــية بي الجنس
ولا يوجــد أي قيــد علــى مــن يدفــع المدفوعــات 
ــن أن  ــون، يمك ــا القان ــص عليه ــي ين ــة الت الإضافي
بــأي  لاســترداد  قابلــة  المدفوعــات  هــذه  تكــون 
ــي  ــن الصح ــل أو التأمي ــب العم ــل صاح ــيلة مث وس

الخــاص.
رســوم  بفــرض  العامــة  للمستشــفيات  يسًــمح  لا 
إضافيــة علــى الأشــخاص المؤمــن عليهــم ومعاليهــم 
ــي  ــية الت ــة القياس ــة الصحي ــات الرعاي ــل خدم مقاب
الفاخــرة  الفنــادق  خدمــات  باســتثناء  تقدمهــا، 

الحصريــة. الصحيــة  الرعايــة  وخدمــات 
إعفــاءات  أيضــا  هنــاك  اخــرى،  ناحيــة  ومــن 
صحيــة  رعايــة  وخدمــات  محدديــن  لأشــخاص 
محــددة حيــث لا يمكــن لمقدمــي الخدمــات دفــع 

إضافيــة. مبالــغ 

7. طريقة تقديم خدمات الرعاية الصحية
خدمــات  مقدمــي  مــن  ليســت   SGK وشــركة 
الرعايــة الصحيــة بــل هــي ممولــة للنفقــات الصحيــة 
للأشــخاص  المؤمــن عليهــم فــي إطــار التأميــن 

الصحــي الشــامل.
ــة مــن خــال  ــة الصحي ــات الرعاي ــر خدم ــم توفي يت
خدمــات  ومقدمــي   SGK بيــن  الموقعــة  العقــود 
ــة، لا  ــة. باســتثناء الحــالات الطارئ ــة الصحي الرعاي
يمكــن أن تكــون خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة 
مــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة غيــر المتعاقديــن 

 .SGK ــل ــن قب ــترداد م ــة لاس قابل
تبــرم SGK عقــد خدمــة الرعايــة الصحيــة مــع 

مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة التاليــة:
المستشفيات العامة التابعة لوزارة الصحة.  -

المستشفيات الجامعية العامة أو الخاصة.  -
المستشفيات الخاصة / المراكز الطبية.  -

الصيدليات.  -
مراكز مبيعات الأجهزة الطبية.  -

أخصائيو البصريات.  -
تنظــم SGK ســداد نظــام توفيــر الرعايــة الصحيــة 
مــن خــال نشــر بيــان تنفيــذ الرعايــة الصحيــة فــي 
الجريــدة الرســمية، يعلــن هــذا البيــان عــن اجــراءات 
ومبــادئ تقديــم الرعايــة الصحيــة. وهــو تشــريع 
ضخــم ويتضمــن كل تفاصيــل المبالــغ المســددة، 



68

الرسم البياني 4: طريقة تقديم خدمات الرعاية الصحية

والمدفوعــات المشــتركة، والمدفوعــات مــن الجيب، 
والتشــخيصات وطــرق العــاج والفحــص، وقوائــم 
الأدويــة والأجهــزة الطبيــة، وأســاليب الفواتيــر، 
الصحيــة،  الرعايــة  خدمــات  مقدمــي  وأنــواع 
ــة للإحــالات وإصــدار الشــهادة  ــادئ التوجيهي والمب
الطبيــة، والإعفــاءات ذات الصلــة، ومــا إلــى ذلــك.

بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك لجنــة تســعير خدمــات 
الرعايــة الصحيــة التــي تديرهــا SGK . وأمانتهــا، 

ــن  ــم عضــوان م ــن 9 أعضــاء منه ــف م ــي تتأل وه
الــوزارات والنقابــات ذات  SGK وآخريــن مــن 
ــفيات  ــة والمستش ــفيات الجامعي ــي المستش ــة ف الصل
الخاصــة. واجبهــا الرئيســي هــو تحديــد أســعار 
والأدويــة  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  جميــع 
والأجهــزة الطبيــة وغيرهــا مــن الخدمــات ذات 
الصلــة بالقضايــا. ويتعيــن نشــر جميــع قــرارات 

اللجنــة فــي الجريــدة الرســمية.

دولة

العجزوتمويلالدولةدعم

المؤمنالأشخاص
صحياً عليهم

الفاتورة

الاجتماعيالضمانهيئة

معهمالمتعاقدالصحيةالرعايةخدماتمقدمو
)خاصأوعام(

السداد

المجموعاتلبعضالمساهمة
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التطبيقــات  بعــض  الخامــس:  الفصــل 
 SGK تنفذهــا  التــي  والمشــاريع 

التأمينات الاجتماعية:  •

الضمــان الاجتماعــي، زاد عــدد  وبعــد إصــاح 
ــرة  ــادة كبي ــم النشــطين والســلبيين زي ــن عليه المؤم
ــدول 16،  ــن الج ــح م ــا يتض ــام 2008، كم ــذ ع من
وبســبب هــذه الزيــادة تحتــاج SGK دائمًــا فــي 
تحســين قدرتهــا وإيجــاد طــرق مبتكــرة لتوفيــر 
خدمــات كافيــة وسلســة. وفــي هــذا الصــدد فــإن 
ــدة هــي  ــات جي ــم خدم إحــدى افضــل الطــرق لتقدي
النطــاق،  واســعة  الكترونيــة  تطبيقــات  اســتخدام 
وقــد تــم تصنيــف SGK الأولــى بيــن الجمهــور 
الحكومــة  تطبيقــات  اســتخدام  فــي  المنظمــات 
الالكترونيــة لتقديــم الخدمــات فــي تركيــا علــى مــدى 

الســنوات الخمــس الماضيــة.

فــي عــام 2020 ،هناك 149 نوعًــا مختلفاً التطبيقات 
ــة،  ــة الإلكتروني ــى الحكوم ــا SGK عل ــي تقدمه الت
وبفضــل هــذه التطبيقــات، يمكــن لاشــخاص المؤمن 
عليهــم وأصحــاب العمــل وغيرهــم مــن المواطنيــن 
التقــدم بطلــب عبــر الإنترنــت ومتابعــة استفســاراتهم 

. بسهولة

وبالإضافــة إلــى انتشــار نقــاط الخدمــات فــي جميــع 
أنحــاء البلــد، توفــر الحكومــة العامــة المشــتركة عــدة 

طــرق لتيســير الحصــول علــى خدماتهــا مثــل:

دفــع اســتحقاقات ومعاشــات تقاعديــة لـــ + 65   -
ــم. ــي منازله ــن ف ــنين والمعوقي ــن المس م

ــأن  ــرة بش ــائل القصي ــات الرس ــات معلوم خدم  -
التســجيات ومدفوعــات الاشــتراكات ومــا إلــى 

ذلــك.

الجدول 16: عدد الأشخاص المؤمن عليهم النشطين والسلبيين
 )كانون الأول( 2020  2008سنوات

15.041.26823.344.547المؤمن عليه النشط
9.574.87317.358.140-العمال )4 /أ(

3.260.7192.845.310-العاملون لحسابهم الخاص )4/ ب(
2.205.6763.141.097-موظفوا الخدمة المدنية )4 /ج(

8.746.70313.264.220المؤمن عليه السلبي 
5.024.6968.265.828العمال )4 /أ(

1.965.2472.670.280العاملون لحسابهم الخاص )4/ ب(
1.756.7602.328.112موظفوا الخدمة المدنية )4 /ج(
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علــى  والــرد  المســتخدمين  مــع  التواصــل   -
ــاة العماليــة مــن  جميــع الأســئلة المتعلقــة بالحي
بالأســرة  المعنــي  الاتصــال  مركــز  خــال 
والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة الحائــز علــى 

.”ALO 170“جوائــز

135 مركبــة مــن نــوع كومبــي فــان مصممــة   -
كمكاتــب خدمــة متنقلــة تســتخدمها وحــدات 
ــى  ــول إل ــل الوص ــن أج ــة م ــات المحلي الخدم

المناطــق النائيــة.

وقــد تــم علــى شــبكة الإنترنــت SGK TV فــي   -
الخدمــة لنشــر معلومــات الضمــان الاجتماعــي 
المؤمــن  الأشــخاص  ومســؤوليات  وحقــوق 
أنــه يشــجع  عليهــم وأصحــاب العمــل كمــا 
أنشــطة وسياســات الفريــق العــام المســاهمة 

ــعب. ــى الش ــة عل العام

التأمين الصحي الشامل:  ·

ومــع إصــاح الضمــان الاجتماعــي بــدأ العمــل 
بنظــام التأميــن الصحــي الشــامل لأول مــرة فــي 
عــام 2008، فــي الوقــت الحاضــر، يغطــي التأميــن 
الصحــي الشــامل جميــع الســكان فــي تركيــا تقريبـًـا، 
بمــا فيهــم الأجانــب الذيــن يحملــون تصريــح إقامــة 

والاجئيــن، التأميــن الصحــي الشــامل لديــه حزمــة 
فوائــد ســخية جــدًا ويوفــر خدمــات الرعايــة الصحية 
المجانيــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا إلــى حــد 
كبيــر، وعــاوة علــى ذلــك، تدفــع الدولــة اشــتراكات 
التأميــن الصحــي لأكثــر مــن 8 ماييــن شــخص 

ــوارد. ــار الم ــى أســاس اختب عل

ويجــري اســتخدام التطبيقــات الإلكترونيــة مــن أجــل 
التنفيــذ الســلس للتأميــن الصحــي الشــامل يمكــن 
ــم  ــن أفضــل مــن نوعهــا فــي العال اعتبارهــا مــن بي

ــي: ــى النحــو التال ــا عل ــم شــرح بعضه ويت

نظام MEDULA )التواصل الطبي(:  -

خدمــات  ومقدمــي   SGK بيــن  المعامــات  تتــم 
ــر نظــام MEDULA. هــذا  ــة عب ــة الصحي الرعاي
ــب دورًا  ــهل ويلع ــر أس ــة توفي ــل عملي ــام يجع النظ
هامًــأ جــدًا للســيطرة علــى نفقــات الرعايــة الصحيــة. 
وهــو يتألــف مــن المكونــات التاليــة لمقدمــة خدمــات 
)للمستشــفيات(،  المختلفــة:  الصحيــة  الرعايــة 
)للصيدليــات(، )للجهــاز الطبــي(. الماييــن مــن 
المعامــات تمــر عبــر كل يــوم، علــى ســبيل المثــال، 
فــي حيــن أن نظــام مستشــفى يتلقــى 750.000 طلب 
يوميـًـا فــي عــام 2008، فقــد وصــل هــذا العــدد إلــى 

ــي عــام 2020. ــب ف ــون طل 2 ملي



بعض التطبيقات والمشاريع 

71

 )HPAS( نظــام تفعيــل توفيــر الرعايــة الصحيــة  -
الرعايــة  اســتحقاقات  مــن  التحقــق  )نظــام 

الصحيــة(:

والهــدف مــن HPAS هــو دمــج أنظمــة توفيــر 
ــل HPAS كان  ــد. قب ــي إطــار نظــام واح ــة ف مختلف
ــة ، ممــا جعــل  ــد مــن الأنظمــة المنفصل ــاك العدي هن
الأمــر معقــدًا للغايــة لنــا والتحكــم فــي النظــام العــام. 
يهــدف نظــام التوفيــر إلــى التحقــق ممــا إذا كان يحــق 
للمريــض الحصــول علــى خدمــة الرعايــة الصحيــة 
أم لا. وبنــاء علــى ذلــك، فإنــه ينشــط توفيــر الرعايــة 
الصحيــة للشــخص أو يرفــض وهــو يعمــل مــن 
خــال إدخــال رقــم التعريــف الوطنــي فقــط وتاريــخ 
ــه يعطــي  ــك، فإن ــى ذل ــارة المريــض، عــاوة عل زي
رقــم تتبــع فريــد لخدمــة الرعايــة الصحيــة المحــددة. 
ــوازي  ــركتا HPAS وMEDULA بالت ــل ش وتعم
وبفضــل هذيــن البرنامجيــن يمكــن رصــد جميــع 
الطلبــات والحصــول علــى التأميــن الصحي الشــامل.

تطبيق الوصفات الطبية الالكترونية:  -

يتــم إعــداد الوصفــات الطبيــة عبــر الانترنــت بــدلاً 
مــن الأوراق الماديــة والصيدليــات تتحقــق منهــا 
ــر  ــن 1 يناي ــارًا م ــال MEDULA . اعتب ــن خ م
2012، بــدأ تطبيــق الوصفــات الإلكترونــي فــي 

ــل. ــفيات بالكام ــع المستش جمي

ويصــدر يوميـًـا أكثــر مــن مليــون وصفــة طبيــة 
الكترونيــة وقــد أثبتــت هــذه الممارســة انهــا ناجحــة 
ــة  ــتخدام وســوء المعامل ــاءة الاس ــع إس ــي من ــدًا ف ج

ــة. ــي نظــام الأدوي ف

نظام التحقق من الهوية البيومترية:  -

ــح،  ــكل صحي ــراد بش ــة الأف ــد هوي ــل تحدي ــن أج م
الهويــة  تحديــد  نظــام  باســتخدام   SGK بــدأت 
البيومتريــة فــي جميــع مقدمــي خدمــات الرعايــة 
الصحيــة الخاصــة مــن أجــل منــع وتقليــل ســوء 
ــل  ــاص، يعم ــاع الخ ــي القط ــر ف ــتخدام ويخس الاس
النظــام عــن طريــق مســح وتســجيل خريطــة الوريــد 
تحــت الجلــد لتحليــل المريــض بطريقة آمنــة محمية، 
وهــي شــخصية وغيــر قابلــة لتغييــر للشــخص، فــي 
أول زيــارة إلــى المستشــفى، بعــد ذلــك ، يتــم فحــص 
خريطــة المريــض مــع الأنمــاط المســجلة مــن قبــل 
ــي المســتقبل. ــارة المستشــفى  ف ــي كل زي النظــام ف

تعزيز العمالة المسجلة:  ·

وقــد أظهــرت تركيــا نجاحًــا كبيــرًا فــي مجــال 
ــة  ــدل العمال ــن أن مع ــي حي ــجل. ف ــف المس التوظي
ــام  ــي ع ــاً 52 % ف ــى قلي ــجلة كان أعل ــر المس غي
2002، انخفــض هــذا المعــدل بشــكل كبيــر ووصــل 
ــة  ــول 2020. أعلنــت الدول ــى 32.20 % فــي أيل إل
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ــو 28.5 %  ــام 2023 ه ــتهدف لع ــدل المس أن المع
ــر الزراعــي. ــي القطــاع غي ف

هنــاك دراســات مختلفــة وجهــود شــاقة وراء قصــة 
النجــاح هــذه، وقــد عــززت الصناديــق الوطنيــة 
ومشــاريع الاتحــاد الأوروبــي اتبــاع نهــج جديــد فــي 
ــت  ــاب، حدث ــاذ والعق ــن الانف ــدلاً م ــذا المجــال وب ه
تكنولوجيــات  يســرت  كمــا  وحوافــز،  ترقيــات 
ــاون  ــادل والتع ــش المتب ــات التفتي ــات عملي المعلوم
التفتيشــية  القــدرة  بــدأت  المؤسســات، وقــد  بيــن 
آليــة  لـــ SGK لتكــون مبثابــة  الواســعة النطــاق 
هــذا   ســاعد  وقــد   ، العمــل  إرشــادية لأصحــاب 
بيــن  الطوعــي  الامتثــال  زيــادة  علــى  التحــول 

المواطنيــن.

الممولــة  المشــاريع  مــن  العديــد   SGK أنجــزت 
ــة  ــة الاجمالي ــي الميزاني ــي ف ــاد الأوروب ــن الاتح م
البالغــة 100 مليــون يــورو،  وإلــى جانــب الأنشــطة 
الواســعة النطــاق للمــوارد البشــرية وبنــاء القــدرات 
التقنيــة، يحُــول نحــو 80 % مــن هــذا المبلغ مباشــرة 
إلــى المواطنيــن لدعــم العمالــة المســجلة والوظائــف 
الائقــة عــن طريــق مشــاريع المنــح والدعــم المالــي 

المباشــر.

ــة  ــا للعمال ــر تشــغيل ودعم نظــرًا لمشــروعها الأكب
ــي  ــل ف ــة الطف ــات رعاي ــال خدم ــن خ ــجلة م المس
المنــزل قدمــت الحكومــة الدعــم المالــي لمــا يقــرب 
مــن 20.000 امــراة وأتاحــت لهــن العــودة أو البقــاء 
فــي ســوق العمــل المســجلة. هنالــك أيضــاً مشــروع 
واحــد مشــترك يجــري تــم تنفيــذه مــع منظمــة العمــل 
ــى  ــم الســوريين للوصــول إل ــة “ILO”  لدع الدولي
الوظائــف الرســمية والوصــول إليهــا معاييــر العمــل 

الائــق مثلهــا مثــل المواطنيــن المحلييــن.

ــن المشــاريع  ــد م ــذ العدي ــوم SGK بتنفي ــاً ، تق حالي
بالتعــاون مــع الاتحــاد الأوروبــي بهــدف زيــادة 
ــن  ــة بي ــى الموازن توظيــف النســاء ومســاعدتهن عل
مســؤوليات العمــل والأســرة والدعــم لهــم للوصــول 
ــة.  ــح المالي ــم المن ــق مــن خــال تقدي ــى عمــل لائ إل
ــي  ــغ حوال ــاريع تبل ــذه المش ــة له ــة الإجمالي الميزاني
حوالــي  المشــاريع  وســتدعم  يــورو  100مليــون 
35.000 شــخص بيــن عمــال وأربــاب عمــل ورواد 

ــام 2022.  ــة ع ــول نهاي ــك بحل ــال وذل الأعم

الضمــان  مجــال  فــي  الدولــي  الاعتــراف   ·
: عــي جتما لا ا

وقــد منحــت SGK عــدة مــرات فــي مســابقة جوائــز 
الممارســات الجيــدة التــي نظمتهــا الرابطــة الدوليــة 
للضمــان الاجتماعــي )ISSA( فــي غضــون العقــد 
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الماضــي، وفيمــا يلــي بعــض تطبيقــات SGK التــي 
حصلــت علــى جوائــز:

طبيــة  )وصفــة  الكترونيــة  طبيــة  وصفــة   -
. ) نيــة لكترو ا

تشــغيل وتعزيــز العمالــة المســجلة مــن خــال   -
ــرة. ــر مبتك تدابي

نظام التحقق من الهوية البيومترية.  -
تنفيذ مصفوفة بيانات في البصريات.  -
منهجية جديدة لتشكيل قوائم إيجابية.  -

مشــروع نظــام الإدارة الماليــة والتشــغيل الآلــي   -
.)MOSIP(

تفعيــل  نظــام  فــي  الطــاب  دمــج شــهادات   -
الصحــي. التوفيــر 

ــر  ــي تقاري ــت الالكترون ــي للمؤق ــع التلقائ الدف  -
العجــز )الدفــع الإلكترونــي( للعامليــن لحســابهم 

الخــاص.
تشــغيل دعــم العمالــة المســجلة للمــرأة مــن   -
خــال خدمــات رعايــة الطفــل فــي المنــزل.

ــت  ــر الانترن ــات عب ــن المدفوع ــتعام ع الاس  -
ونظــام تقديــم الحســابات المصرفيــة.

الذيــن  التســجيل مــن مســاهمات الموظفيــن   -
يعملــون أقــل مــن عشــرة أيــام فــي الخدمــة 
القصيــرة  الرســائل  طريــق  عــن  المنزليــة 
المرســلة إلــى SGK مــن قبــل أربــاب عملهــم.

جوائز الممارسات الجيدة



S




	arapca small

